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データ連携プラットフォーム「DataSpider Servista」が、 

6 年連続「総合満足度１位」を獲得 
～日経BPコンサルティング「データ連携に関するアンケート調査」より～ 

 

株式会社セゾン情報システムズ（本社：東京都港区、代表取締役社長：内田 和弘、以下、セゾン情報

システムズ）は、株式会社日経ビーピーコンサルティング（本社：東京都港区、代表者：寺山 正一、以

下、日経 BPコンサルティング）が実施した「データ連携に関するアンケート調査」において、データ連

携プラットフォーム「DataSpider Servista」が、6年連続で「総合満足度 1位」となりましたことを発

表します。 

 

■日経 BPコンサルティングによる調査概要 

「データ連携に関するアンケート調査」は、企業内の複数のデータ

やプロセスを統合させる製品の利用実態や導入計画とその選定のポイ

ント、および期待度、満足度などについて、企業・団体の情報システ

ム部門の構築・運用に携わる方々を対象にして調査したもので、9月 2

日に第 6回目の調査結果が発表されました。 

 

データ連携ツールの導入率は 22％台で推移、 

裏で支えるプラットフォームとして必要性高まる 

https://consult.nikkeibp.co.jp/info/news/2019/0902df/ 

 

■調査から読み取れるデータ連携ツールの認知と期待について 

今年の調査結果によると、データ連携ツールの導入率は 22.3％で、昨年の 22.7％と同水準でありなが

らも、ビッグデータや IoT、AI、RPA等の利活用が進展するに伴い、企業内に分散しているデータやプロ

セスを相互に連携させて分析・活用したいというニーズが年々高まっており、EAI(Enterprise 

Application Integration)をはじめとしたデータ連携ツールに注目が集まっています。データ連携ツー

ルの必要性について「3 分の 2 が“必要”と回答」するなど、“企業の情報システムを裏で支えるプラッ

トフォーム”としてデータ連携ツールの認知および必要性が高まっていると報告されています。 

 

製品の選定においては、「接続先が多様」「安定的に稼働すること」が最も重視されており、次いで 

「GUI が分かり易い、使用感が良い」「パフォーマンスの質（読み込み、変換、ストアの処理速度が速

いなど）」が重視され、特にこれからの導入を検討している企業では「クラウド、ビッグデータ、デジタ

ルマーケティングなど新技術への対応が充分」など新技術への対応を重視する傾向にあることも報告さ

れています。 

 

「DataSpider Servista」は、選定で重視するポイントを踏まえた 13項目の調査全てにおいて、6年連

続で総合的に満足度がもっとも高かったと報告されています。また、今回の調査では、データ連携ツー

ルの導入済み企業のうち「DataSpider Servista」を導入していると回答したのは 34.6％で全体の 3分の

１を占め、その比率が前回（27.1％）より高まり、全製品の中で最も多く、弊社製品をご愛顧頂いてい

ます皆様の、機能向上・改善への思いやご支持あっての結果であると考えています。 
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■セゾン情報システムズのデータ連携ソリューションについて 

「DataSpider」シリーズは、国内外導入社数 3,000社以上（2019年 8月末現在 累積社数）で、日本、

北米、中国、ASEAN、EMEA とグローバル各拠点での展開を進めており、15 年連続国内トップシェアのフ

ァイル連携ソリューション「HULFT」とのシナジーを生かし、ファイル転送分野からクラウド連携まで包

括的にデータ連携のニーズをご支援する安全・安心かつ、柔軟なつなぐ技術をご提供しています。 

これからさらに増加する様々な種類のデータやシステムを柔軟かつセキュアに連携したいというお客

様のニーズにお応えできるよう、最新データソースやプラットフォームに対応した接続アダプタのリリ

ースや操作性の向上など製品のアップデートを予定しています。 

これからも、お客様の業務システムの効率化や利便性の向上を支援し、価値創造を促進するソリュー

ションのご提供に取り組んでまいります。 

 

■株式会社セゾン情報システムズ について                                       

本社：〒107-0052 東京都港区赤坂 1-8-1 赤坂インターシティ AIR 19F 

設立：1970 年 9月 1日 

代表者：内田 和弘（代表取締役社長） 

資本金：13億 67 百万円 

事業内容：Fintechプラットフォーム事業、流通 ITサービス事業、HULFT事業 

証券コード：9640 (東京証券取引所 JASDAQスタンダード市場) 

URL：https://home.saison.co.jp/ 
 

セゾン情報システムズは、クレジットカードビジネス、流通小売業をはじめとする幅広い分野で多く
のお客様の情報システムの構築・運用に携わると共に、データ連携ミドルウェア「HULFT/DataSpider」
の提供を通じて、お客様のビジネスと社会の基盤を情報システムの側面から支援しています。 
また、同ソリューションを活用した、他社製品導入に必要なシステム間連携と受託開発ビジネスの経験
を生かした、ビジネスや仕事の改革に貢献するためのサービスを創出する「リンケージサービス」も提
供しています。 
長年にわたって培った実績とノウハウに加え、社員一人ひとりが変化を予測し、どうすればお客様にと
って価値を提供できるのかを真摯に考え、お客様に満足していただける品質と付加価値の高いサービス
を提供します。 
 
商標関連 

・「DataSpider」および「DataSpider Servista」は株式会社セゾン情報システムズの商標です。 
・その他の会社名、製品名、サービス名等は、各社の登録商標または商標です。 

 

 

 
＜報道関係者様からのお問い合わせ先＞ 

株式会社セゾン情報システムズ 

広報担当：大澤・横井 

TEL： 03-6370-2930 

E-mail：kikaku@saison.co.jp 

 

＜DataSpiderに関するお問い合わせ先＞ 

株式会社セゾン情報システムズ 

HULFT事業部マーケティング部：野間・桑田 

TEL： 03-6370-2300 

E-mail：info@hulft.com 
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