


HULFTテクニカルサポートサービス

お客様のご要望にお応えしたHULFTサポートパック

テクニカルサポートサービスの開始日はいつから？

丁寧・迅速な対応、そして安心・感動を提供する
テクニカルサポートのプロ集団として、
お客様のビジネスへ貢献して参ります

HULFTテクニカルサポートサービスは、お客様に弊社製品を安心、安全にご利用いただくための
サービスを提供いたします。クリティカルな課題を的確に把握し、最適な回答を迅速に提供する
「テクニカルサポートセンター」として、お客様のビジネスに貢献します。

・  テクニカルサポートサービスを契約書レスで実現！
・  1回のお申込みで、3年または5年の長期サポートサービスをさらにお得な料金でご提供します！

？HULFTサポートパックとは

HULFTサポートパックのメリット

・  簡単な手続きで、サポートサービスをクイックスタート
・  更新手続きもスムーズに実現
・  リビジョンアップ版、レベルアップ版を無償で提供。
・  1回のお申込みで最大5年間の長期サポート
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3年契約 年額利用料

5年契約 年額利用料

テクニカルサポートサービスのご利用について

・サポート開始基準日は出荷日の翌月1日からとなります。ライセン
スとサポート契約を同時にご注文いただいた場合は、テクニカル
サポートサービスは製品出荷日よりご利用いただけます。

・同時にご注文いただけない場合、テクニカルサポートサービス
ご利用開始日は、ご注文日（セゾン情報システムズ受付）の4営業
日後からとなります。
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同時注文
の場合

テクニカルサポートサービス期間（9/1～翌年8/31）

実際のサポートサービス提供（8/10～翌年8/31）
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ここが
お得！

[ 開発元 ]お問い合わせ


