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1. 「契約タグ」と「サーバID」と「VPC」の関連性

契約
（契約タグ：AAAA1）

連携サーバ
（サーバID：001）

連携サーバ
（サーバID：002）

連携サーバ
（サーバID：003）

フロント画面 Studio

【参考】DSCのシステム構成

◼ 本番
◼ Advance

◼ 開発
◼ Advance

◼ 本番
◼ Basic

契約
（契約タグ：BBBB1）

VPC

VPC

Private subnet

Private subnet

① 1契約タグ 複数サーバの構成の一例

② 1契約タグ 1サーバの構成の一例

フロント画面 Studio 異なる契約タグ、異なる
VPC間の通信はできない

お客様オンプレ環境

同一契約タグ、同一VPC
内のサーバは通信できる

「契約タグ」とはテナントの提供単位です。
他のクラウドで言うと、AWSでの「アカウントID」 SFDCでの「組織ID」 と同じように、同一契約タグであれば、フロント画面を共有することができます。
別の契約タグの場合、同じ会社であっても別環境になり、他契約の情報やサーバへのアクセスはできません。

契約タグ

DataSpider がインストールされているサーバの一意のID。
契約タグとサーバIDでお客様の環境を特定することができます。サーバID

連携サーバが配置されるAWS上の仮想ネットワークです。
DataSpider Cloudでは1契約タグにつき、1VPC 1サブネットを作成します。
複数環境がある場合は、同一VPC、同一サブネットに連携サーバが配置されます。(下記図①）
DataSpider Cloud では同一VPCでサブネットを分けることができないため、
複数環境でセグメントを分けたい場合は、VPCを分けて構築する必要があります。(下記図②)

VPC

契約タグ、サーバID、VPCの構成は
ご注文後に変更はできません。
予め、要件に合わせた構築をご検討、
構成を決定の上、環境設定シートに記載してください。

お客様オンプレ環境
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2. 「契約タグ」「サーバID」「サーバ名称」の確認方法

DataSpider Cloud フロント画面契約タグ

サーバID

サーバ名称

契約タグ・サーバID・サーバ名称はお客様の環境固有の情報です。

環境構築後、「環境設定シート」のシステム管理者情報のe-mail欄に
記載いただいたメールアドレス宛にお送りする、「ログイン情報メール」に
記載されております。

環境構築後、DataSpider Cloud フロント画面でも確認可能です。

これらの情報は、以下のような場合に、お預かりしている環境の照合目的で、
確認させていただきますので、必ずお客様にて管理していただけますようお
願いいたします。

・テクニカルサポートへのお問い合わせ時
・環境に対する追加や変更、解約などのご依頼時
・ログインパスワードリセットなどお客様の環境確認が必要な場合
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3. 設定作業にともなう調整事項について

▌環境構築には、ご注文後、お客様からのご連絡で作業日程の調整が必要となる場合があります。
対象の作業や所要日程は、詳細は以下のページをご確認ください。

DataSpider Cloud のオプションを購入いただいたお客様

設定作業

お客様 サービス運用

ご利用

例1：ご利用中の環境に、アダプタやオプションを追加する場合

ご利用中のお客様環境を一度停止する必要があります。
作業予定日(＝お客様環境を停止できる日)の調整がです。

連携サーバ
(サーバID)

連携サーバ
(サーバID)

お客様オンプレ環境

VPN GatewayVPN ConnectionCustomer
Gateway

① サービス側の設定
② お客様側の設定

③ サービス側の作業

例2：お客様のオンプレ環境と VPN で接続する場合

①サービス側の設定 → ②お客様側の設定 → ③サービス側の作業 の順で実施が必要になります。
お客様とサービス側で相互連絡をとる必要があります。

https://www.hulft.com/buy/delivery/technical-support-dsc-option
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4. 環境設定シートの提出後に実施いただくこと

▌お客様とサービス側の調整は、技術サポートサイトで行います。

1. 初めてのお客様は、以下ページの案内に沿って、myHULFTと技術サポートサイトの利用登録を行ってください。

[DataSpider Cloud をご契約いただいたお客様]
https://www.hulft.com/buy/delivery/technical-support-dsc
※すでに利用登録がお済みの場合は不要です。

3. オプションをご購入、解約のお申込みをいただいたお客様は、
以下のページをご参照の上、該当する場合は、案内に沿ってお問い合わせください。

[DataSpider Cloud のオプションをご購入いただいたお客様]
https://www.hulft.com/buy/delivery/technical-support-dsc-option

2. ご注文後の流れについては以下ページをご参照ください。
[ご注文後からご利用開始までの流れについて]
https://www.hulft.com/buy/delivery/technical-support-dsc/flow

https://www.hulft.com/buy/delivery/technical-support-dsc
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5. 環境設定シートについて

環境設定シートはご注文内容に合わせて
以下の2種類のExcelファイルがあります。
• 環境設定シート(構築)
• 環境設定シート(契約)

それぞれのファイルの中に、用途に合わせてシートがあり、いずれかに記入いただきます。
次のページから、各シートについて説明します。

契約継続

サーバ解約

サーバ削除

「環境設定シート(構築)」 「環境設定シート(契約)」

ネットワークオプション解約

環境設定シートの種類と構成

環境設定シートとは

ご注文書と別に、ご注文時にご提出いただくシートです。
ご注文内容より詳細な、お客様の希望する構成情報などをご記入いただきます。
このシートを元に、お客様のDataSpider Cloud環境の構築・設定を行います。

環境設定シート記入時の注意点

▶ 契約タグが異なる環境の注文は、必ず別注文としてご発注ください。
▶ 契約継続と同時にサーバ設定変更をお申し込みの場合、ご注文は「契約継続」と「サーバ設定変更」の2つに分けてお申し込みください。

▶ ネットワークオプションの解約は、その他のご契約と同時にお申込みできません。
▶ オプションのみの契約継続はできません。必ずサーバ本体と一緒にお申し込みください。

新規構築

サーバ追加

サーバ設定変更

評価版から製品版移行

ご注文時の注意点

▶ 環境設定シートは必ず最新バージョンでご提出ください。
▶ 環境設定シート（構築）は連携サーバ1台につき1ファイル、 環境設定シート（契約）は契約タグごとに1ファイルずつご提出ください。

▶ 記入項目以外への記入や、シートの追加、削除はしないでください。
▶ 表紙も含め、記入するシート内で（必須）と記載がある項目は全てご記入ください。（未記入の場合、差し戻しになります）
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環境設定シート（構築）について

シートの種類 利用用途

新規契約 ・DataSpider Cloudを初めてご契約いただく場合
・契約タグをお持ちでない場合
・新しい契約タグでサーバ構築をしたい場合

※契約タグとVPCの関係については、P.3-4をご参照ください

既存契約有_サーバ追加 既にDataSpider Cloudをご利用中で、同じ契約タグ内にサーバの追加をご注文の場合

既存契約有_サーバ設定変更 ①追加・変更
・設定変更 (グレードアップやスケールアップなど）
・オプション追加（各種アダプタ追加、ネットワークオプション追加、開発クライアント追加等）

②オプション解約
・アダプタの解約
・開発クライアントの解約

※ネットワークオプション、サーバの解約は
環境設定シート(契約)の「サーバ解約」「ネットワークオプション解約」にご記入ください。

評価版から製品版移行 ご利用中の評価版を製品版に転用してご利用になる場合、このシートに記入してください。

環境設定シート(構築)は、お客様のサーバの構成やオプションについて

このシートを元に、お客様のDataSpider Cloud環境の構築・設定を行います。
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例1) サーバ2台を新規でお申し込みの場合
環境設定シート（構築）を2ファイル用意し、それぞれのファイルの新規契約シートにご記入の上、ご提出ください。

契約タグを別にする場合は、それぞれの環境設定シートの「契約タグをサーバごとに分ける」にチェックを入れ、必ず注文を分けてください。

例2) 既存契約タグの中にサーバを追加し、既存サーバにネットワークオプションを付ける場合
環境設定シート（構築）を2ファイル用意し、それぞれファイルのサーバ追加とサーバ設定変更のシートにご記入の上、ご提出ください。

例3) 既存サーバの契約継続とアダプタ追加を同時にお申し込みの場合
環境設定シート（契約）と環境設定シート(構築)を1ファイルずつ用意し、それぞれ別注文としてお申し込みください。

環境設定シート(構築)の提出例

新規
サーバ追加

既存サーバ
設定変更

新規サーバ1

新規契約

環境設定シート(構築)

新規サーバ2

新規契約

環境設定シート(構築)

新規契約

環境設定シート(構築)

サーバ設定変更

環境設定シート(構築)

新規サーバ1

新規契約

環境設定シート(構築)

新規サーバ2

新規契約

環境設定シート(構築)

契約タグが同じ 契約タグが別

注文1

注文2

注文1

注文1

既存サーバ1
契約継続

環境設定シート(契約)

既存サーバ1

サーバ設定変更

環境設定シート(構築)

注文1 注文2
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環境設定シート（契約）について

シートの種類 利用用途

契約継続 ご契約中サーバの契約延長する場合。

サーバ解約 契約終了日をもって、契約を終了する場合。

サーバ削除 契約終了日前に、サーバをクラウド上から削除したい場合。

※事前にサービス仕様書、環境設定シートの「サーバ削除」の項目にある注意事項を必ずお読みください。

ネットワークオプション解約 ご利用中のネットワークオプション（インターネットVPN、VPCピアリング、Direct Connect ）
を解約したい場合。
同時にその他のご契約のお申し込みはできません。

DataSpider Cloud では、お客様の環境をお預かりしている関係上、
契約終了日の1か月前に、そのサーバの契約を継続、解約、サーバ削除のいずれかのお申し込みをいただいております。
環境設定シート(契約) は、ご契約中のサーバの契約継続もしくは解約のお申込みをご記入、ご提出いただくシートになっております。

また、ネットワークオプション解約時もこちらのシートに記入の上、ご提出ください。
ネットワークオプション解約時は、同時にその他のご契約のお申し込みはできません。
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例1) 同一契約タグ内のサーバ2台を継続利用する場合
環境設定シート（契約）を1ファイル用意し、契約継続のシートに、契約タグと対象のサーバIDを全てご記入の上、ご提出ください。

例2) 同一契約タグ内のサーバ2台のうち、1台を継続利用、1台を解約する場合
環境設定シート（契約）を1ファイルで、継続利用と解約のシートにそれぞれ対象のサーバIDをご記入の上、ご提出ください。

例3) 契約タグが異なるサーバ2台を両方解約する場合
環境設定シート（契約）を2ファイル用意し、それぞれの解約シートに契約タグとサーバIDをご記入の上、ご提出ください。

環境設定シート(契約)の提出例

利用中サーバ1

既存サーバ
継続利用

既存サーバ
解約

利用中サーバ2

契約継続

環境設定シート(契約)

・契約継続
・解約

同一契約タグ

環境設定シート(契約)

同一契約タグ

サーバ1

解約

環境設定シート(契約)

サーバ2

解約

環境設定シート(契約)

契約タグA

契約タグB
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環境設定シートの記入について (構築・契約共通)

利用規約/仕様書の内容をご確認の上、
同意いただける場合は✓チェックを入れてください。

■サービス利用規約、サービス仕様書の遵守

ご注文いただいた内容に応じて、
記入するシートを選択し、✓チェックを入れてください。

■環境設定シート記入チェック

「プライバシーポリシー」をご確認の上、
同意のいただける場合は ✓チェックを入れてください。

■個人情報への取り組みについて

環境設定シートをご提出いただく日付をご記入ください。

■申込日

▌表紙

サービスのご利用にあたり、同意いただきたい内容や、何のお申し込みをいただいているかを、
お客様にもご認識いただきたく、各項目をお読みいただき、必須項目すべてにご記入ください。

環境設定シート(契約)環境設定シート(構築)
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▌新規契約
ご契約社様の会社名をご記入ください。
この情報を元に、お客様固有の契約タグを作成します。
※作成後の契約タグの変更はできません。

■ご契約者様情報

システム管理者として登録するユーザの情報をご記入ください。
サーバ構築時に最初のログインユーザーとして登録され、システム管理者権限を付与します。
ログイン情報の送付先、弊社からの緊急時の連絡先としても使用いたします。
最初のログインユーザーとして登録できるメールアドレスは、1つのみです。
※システム管理者の情報はログイン後、お客様にて変更・追加可能です。

■システム管理者情報

評価版：評価版としてお申し込みの場合はチェックを入れてください。

サーバ名称：選択した名称をサーバ構築時連携サーバの名称として割り当てます。
この名称は、DataSpider Cloud フロント画面上から選択する連携サーバの一覧で使用される名
称です。（サーバのホスト名ではありません）
製品版の場合は、「運用」・「開発」のいずれか、評価版の場合は、「評価版」を選択してく
ださい。サーバの名称は、後からお客様にて任意の名称に変更可能です。

グレード：ご注文のグレードを選択してください。

選択DBアダプタ:  (Entry,Basicのみ）ご注文のグレードに沿って、標準インストールするDBア
ダプタを選択してください。

選択クラウドアダプタ： (Entryのみ）ご注文のグレードに沿って、標準インストールするクラ
ウドアダプタを選択してください。

■サーバ選択

今回申し込みのサーバ総数：今回ご注文いただくサーバの総数をご記入ください。
（※既存契約のサーバ数は含めない）

契約タグをサーバごとに分ける：
複数のサーバをご注文の場合、契約タグをサーバ毎に分けることができます。
（契約タグの詳細は1.「契約タグ」と「サーバID」と「VPC」の関連性をご参照ください。）
契約タグを分けたい場合は、「契約タグをサーバごとに分ける」にチェックを入れてください。
※契約タグとVPCは1:1で紐づくため、契約タグを分けた場合、サーバが配置されるVPCも別
VPCとなります。

3台以上のサーバをご利用の場合は、契約タグをどのような構成にするのか、備考欄にご記入く
ださい。
例1) 全部のサーバで同じ契約タグを利用する。
例2) 本番2台、開発1台をご注文で、本番2台は同じ契約タグ、開発1台は別の契約タグ

■ご契約状況

環境設定シートの記入について (構築)
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標準構成に含まれるアダプタとは別に、追加アダプタを申込みいただいた場合は、該当
するアダプタに✓チェックを入れてください。
※ 「選択DBアダプタ」「選択クラウドアダプタ」でお選びいただいたアダプタには
チェック不要です。

■アダプタオプション選択

▌新規契約（続き）

ネットワークオプションをどの構成で構築するかを、ご記入いただく項目です。
お申込みのオプションににチェックを入れてください。
その後、別紙「ネットワークオプション資料」の「初期費用と月額費用の考え方」に記
載されているシステム構成のパターンから、お客様が想定している構成がどのパターン
なのかを確認し、該当するパターンを選択してください。
該当するパターンがない場合は備考欄にその旨を記載の上、想定されているネットワー
ク構成図もご提出ください。

「DataSpider Cloud ネットワークオプション資料」は以下のURLからダウンロード可
能な、環境設定シート等ご提出いただくドキュメント類のZIPに同梱されております。
https://www.hulft.com/buy#anc_06

■ネットワークオプション
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▌新規契約（続き）
HULFTオプションをお申し込みの場合、該当する項目にチェックを入れてください。
HULFTオプションのご利用には、ご注文後、HULFT設定シートにご記入の上、技術サ
ポート窓口までお問い合わせが必要です。

■HULFTオプション選択

証明書インストールオプションをお申し込みの場合、チェックを入れてください。
証明書をご用意いただいた上で、技術サポート窓口までインストールをご依頼ください。
詳細は環境設定シートの注8をご参照ください。

■証明書インストールオプション

追加開発用クライアント： 追加する開発クライアント数を記入してください。

メールアカウント：送信用メールアカウントをお申し込みの場合は、希望のメールアド
レスを記入してください。
メールアドレスは、
「契約タグ_(任意の値)@dataspidercloud.com」の形式となり、(任意の値) の部分をご
指定いただけます。DataSpider Cloud利用開始後の変更はできません。

任意の値に使用可能な文字は以下の通りです。
半角英小文字（a～z）、半角数字（0～9）、ダッシュ（-）、アンダースコア（_）、ピ
リオド（.）のみで、24文字以内。

スケールアップ：スケールアップをお申し込みの場合は、ご希望のスケールを選択して
ください。

ディスク容量拡張：拡張後の容量を選択してください。標準構成は30GiBになります。

例えば、50GiBを選択すると、標準構成30GiB＋拡張分20GiBで50GiBが拡張後の容量に
なります。
拡張後の容量は、50、100、200、300GiBのみの提供となっています。

アクセスログ：アクセスログを付与する場合にチェックを入れてください。（Entryで
はご利用いただけません）

Thunderbus本体＋コネクタ：Thunderbusをご利用時にチェックを入れてください。
ThunderbusはAdvanceのみご利用いただけます。

■その他のオプション選択

3台以上のサーバをご注文の場合、契約タグやVPCの具体的な構成をご記入ください。
その他構築にあたり、特記事項等ございましたら、記載してください。

■備考
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▌サーバ追加

今回サーバ追加する、既存の契約タグのご契約社様の会社名をご記入ください。

■ご契約者様情報

システム管理者として登録するユーザの情報をご記入ください。
サーバ構築時に最初のログインユーザーとして登録され、システム管理者権限を付与します。
ログイン情報の送付先、弊社からの緊急時の連絡先としても使用いたします。
最初のログインユーザーとして登録できるメールアドレスは、1つのみです。
※システム管理者の情報はログイン後、お客様にて変更・追加可能です。

■システム管理者情報

サーバ名称：選択した名称をサーバ構築時連携サーバの名称として割り当てます。
この名称は、DataSpider Cloud フロント画面上から選択する連携サーバの一覧で使用される名
称です。（サーバのホスト名ではありません）
「運用」・「開発」のいずれかを選択してください。サーバの名称は、後からお客様にて任意
の名称に変更可能です。

グレード：ご注文のグレードを選択してください。

選択DBアダプタ:  (Entry,Basicのみ）ご注文のグレードに沿って、標準インストールするDBア
ダプタを選択してください。

選択クラウドアダプタ： (Entryのみ）ご注文のグレードに沿って、標準インストールするクラ
ウドアダプタを選択してください。

■サーバ選択

既存の契約タグ：サーバ追加する既存の契約タグをご記入ください。
※契約タグを別にして、サーバを構築する場合は、新規契約のシートをご利用ください。

■ご契約状況

環境設定シートの記入について (構築)
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標準構成に含まれるアダプタとは別に、追加アダプタを申込みいただいた場合は、該当
するアダプタに✓チェックを入れてください。
※ 「選択DBアダプタ」「選択クラウドアダプタ」でお選びいただいたアダプタには
チェック不要です。

■アダプタオプション選択

ネットワークオプションをどの構成で構築するかを、ご記入いただく項目です。
お申込みのオプションにチェックを入れてください。

その後、別紙「ネットワークオプション資料」の「初期費用と月額費用の考え方」に記
載されているシステム構成のパターンから、お客様が想定している構成がどのパターン
なのかを確認し、該当するパターンを選択してください。
該当するパターンがない場合は備考欄にその旨を記載の上、想定されているネットワー
ク構成図もご提出ください。

「DataSpider Cloud ネットワークオプション資料」は以下のURLからダウンロード可
能な、環境設定シート等ご提出いただくドキュメント類のZIPに同梱されております。
https://www.hulft.com/buy#anc_06

既存環境にネットワークオプションが付与されている場合、今回追加するサーバは同一
VPC上に配置されます。既存環境と別の設定はできません。
別の設定を希望される場合は、VPCを分けるため、新規環境として構築する必要があり
ます。
構成については、1. 「契約タグ」と「サーバID」と「VPC」の関連性をご参照ください。

■ネットワークオプション

▌サーバ追加（続き）

https://www.hulft.com/buy#anc_06
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▌サーバ追加（続き）
HULFTオプションをお申し込みの場合、該当する項目にチェックを入れてください。
HULFTオプションのご利用には、ご注文後、HULFT設定シートにご記入の上、技術サ
ポート窓口までお問い合わせが必要です。

■HULFTオプション選択

証明書インストールオプションをお申し込みの場合、チェックを入れてください。
証明書をご用意いただいた上で、技術サポート窓口までインストールをご依頼ください。
詳細は環境設定シートの注8をご参照ください。

■証明書インストールオプション

追加開発用クライアント： 追加する開発クライアント数を記入してください。

メールアカウント：送信用メールアカウントをお申し込みの場合は、希望のメールアド
レスを記入してください。
メールアドレスは、
「契約タグ_(任意の値)@dataspidercloud.com」の形式となり、(任意の値) の部分をご
指定いただけます。DataSpider Cloud 利用開始後の変更はできません。

任意の値に使用可能な文字は以下の通りです。
半角英小文字（a～z）、半角数字（0～9）、ダッシュ（-）、アンダースコア（_）、ピ
リオド（.）のみで、24文字以内。

スケールアップ：スケールアップをお申し込みの場合は、ご希望のスケールを選択して
ください。

ディスク容量拡張：拡張後の容量を選択してください。標準構成は30GiBになります。

例えば、50GiBを選択すると、標準構成30GiB＋拡張分20GiBで50GiBが拡張後の容量に
なります。
拡張後の容量は、50、100、200、300GiBのみの提供となっています。

アクセスログ：アクセスログを付与する場合にチェックを入れてください。（Entryで
はご利用いただけません）

Thunderbus本体＋コネクタ：Thunderbusをご利用時にチェックを入れてください。
ThunderbusはAdvanceのみご利用いただけます。

■その他のオプション選択

3台以上のサーバをご注文の場合、契約タグやVPCの具体的な構成をご記入ください。
その他構築にあたり、特記事項等ございましたら、記載してください。

■備考
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▌サーバ設定変更

ご契約社様の会社名をご記入ください。

■ご契約者様情報

システム管理者として登録しているユーザの情報をご記入ください。
弊社からの緊急時の連絡先として使用いたします。
記入可能なメールアドレスは、1つのみです。

■システム管理者情報

グレード：グレードの変更を行う場合は、変更前と変更後のグレードを選択してください。
また、グレードの変更を行わないまま、選択DB/クラウドアダプタを変更する場合は、変更前
と変更後で同じグレードを選択してください。

選択DBアダプタ:  (Entry,Basicのみ）ご注文のグレードに沿って、標準インストールするDBア
ダプタを変更する場合は、変更前と変更後のアダプタを選択してください。

選択クラウドアダプタ： (Entryのみ）ご注文のグレードに沿って、標準インストールするクラ
ウドアダプタを変更する場合は、変更前と変更後のアダプタを選択してください。

■サーバ選択

設定を変更するサーバの契約タグとサーバID、サーバ名称をご記入ください。

■ご契約状況

環境設定シートの記入について (構築)
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標準構成に含まれるアダプタとは別に、アダプタを追加する場合は、追加するアダプタ
をチェックしてください。
追加アダプタを削除する場合は、削除するアダプタにチェックを入れて、備考欄に「〇
〇アダプタ削除希望」とご記入ください。
※ 「選択DBアダプタ」「選択クラウドアダプタ」でお選びいただいたアダプタには
チェック不要です。

■アダプタオプション選択

▌サーバ設定変更（続き）

追加開発用クライアント： 追加する開発クライアント数を記入してください。

スケールアップ：スケールアップをお申し込みの場合は、ご希望のスケールを選択して
ください。

ディスク容量拡張：拡張後の容量を選択してください。標準構成は30GiBになります。

例えば、50GiBを選択すると、標準構成30GiB＋拡張分20GiBで50GiBが拡張後の容量に
なります。
拡張後の容量は、50、100、200、300GiBのみの提供となっています。

アクセスログ：アクセスログを付与する場合にチェックを入れてください。（Entryで
はご利用いただけません）

証明書インストール：証明書インストールオプションをお申し込みの場合、チェックを
入れてください。
証明書をご用意いただいた上で、技術サポート窓口までインストールをご依頼ください。
詳細は環境設定シートの注8をご参照ください。

Thunderbus本体＋コネクタ：Thunderbusをご利用時にチェックを入れてください。
ThunderbusはAdvanceのみご利用いただけます。

■オプション選択
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▌サーバ設定変更（続き）

ネットワークオプションをどの構成で構築するかを、ご記入いただく項目です。
お申込みのオプションににチェックを入れてください。

ネットワークオプションを新規で追加する場合は、「新規設定」
既存のネットワークオプションの設定変更や接続先等の追加をする場合は、
「既存設定の変更・追加」をチェックしてください。

パターンは、別紙「ネットワークオプション資料」の「初期費用と月額費用の考え方」
に記載されているシステム構成のパターンから、お客様が想定しているネットワーク構
成がどのパターンなのかを確認し、該当するパターンを選択してください。
該当するパターンがない場合は備考欄にその旨を記載の上、想定されているネットワー
ク構成図もご提出ください。

「DataSpider Cloud ネットワークオプション資料」は以下のURLからダウンロード可
能な、環境設定シート等ご提出いただくドキュメント類のZIPに同梱されております。
https://www.hulft.com/buy#anc_06

既存環境にネットワークオプションが付与されている場合、今回追加するサーバは同一
VPC上に配置されます。既存環境と別の設定はできません。
別の設定を希望される場合は、VPCを分けるため、新規環境として構築する必要があり
ます。
構成については、1. 「契約タグ」と「サーバID」と「VPC」の関連性をご参照ください。

■ネットワークオプション

今回の申込で他の連携サーバのネットワークオプションも申し込む：
本環境設定シートでお申し込みのネットワークオプションの設定変更以外に、サーバ追
加もしくは別のサーバ設定変更でネットワークオプションをお申込みいただいている場
合は、チェックを入れてください。
サーバ設定変更のネットワークオプションの場合は、そのサーバIDを備考欄にご記入く
ださい。

例えば、同一契約タグ内に開発環境と本番環境の2環境をお持ちで、両方とも同時に
ネットワークオプションを新規でお申し込みの場合は、それぞれのサーバIDをご記入く
ださい。

■ネットワークオプション提供形態

https://www.hulft.com/buy#anc_06
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▌サーバ設定変更（続き）

設定変更時の
み選択

HULFTオプションをお申し込みの場合、該当する項目にチェックを入れてください。
HULFTオプションのご利用には、ご注文後、HULFT設定シートにご記入の上、技術サ
ポート窓口までお問い合わせが必要です。

（設定変更時のみ）
チェックを入れたセルの右隣のプルダウンで、
新たにHULFTを追加するか、既存のHULFTの設定を変更するかを選択してください

■HULFTオプション

一部オプションや、アダプタの解約をされる場合は、
備考欄に何を解約するかを記載してください。
その他構築にあたり、特記事項等ございましたら、記載してください。

■備考

送信用メールアカウントをお申し込みの場合は、希望のメールアドレスを記入してくだ
さい。
メールアドレスは、
「契約タグ_(任意の値)@dataspidercloud.com」の形式となり、
(任意の値) の部分をご指定いただけます。
DataSpider Cloud利用開始後の変更はできません。

任意の値に使用可能な文字は以下の通りです。
半角英小文字（a～z）、半角数字（0～9）、ダッシュ（-）、アンダースコア（_）、ピ
リオド（.）のみで、24文字以内。

■メールアカウントオプション
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▌評価版から製品版移行
ご契約社様の会社名をご記入ください。

■ご契約者様情報

システム管理者として登録しているユーザの情報をご記入ください。
弊社からの緊急時の連絡先として使用いたします。
記入可能なメールアドレスは、1つのみです。

■システム管理者情報

評価版から製品版へ移行時、選択DBアダプタ・選択クラウドアダプタを変更した場合にご記入
ください。

グレード：評価版から製品版へ移行時にグレードの変更はできません。
評価版ご利用時のグレードを選択して下さい。
グレードの変更が必要な場合は、製品版移行ではなく、新規契約のシートにご記入ください。

選択DBアダプタ:  (Entry,Basicのみ）ご注文のグレードに沿って、標準インストールするDBア
ダプタを変更する場合は、変更前と変更後のアダプタを選択してください。

選択クラウドアダプタ： (Entryのみ）ご注文のグレードに沿って、標準インストールするクラ
ウドアダプタを変更する場合は、変更前と変更後のアダプタを選択してください。

■サーバ選択

製品版へ移行するサーバの契約タグとサーバID、サーバ名称をご記入ください。

■ご契約状況

環境設定シートの記入について (構築)



© SAISON INFORMATION SYSTEMS CO.,LTD. 2022 24

標準構成に含まれるアダプタとは別に、アダプタを追加する場合は、追加するアダプタ
をチェックしてください。
追加アダプタを削除する場合は、削除するアダプタにチェックを入れて、備考欄に「〇
〇アダプタ削除希望」とご記入ください。
※ 「選択DBアダプタ」「選択クラウドアダプタ」でお選びいただいたアダプタには
チェック不要です。

■アダプタオプション選択

▌評価版から製品版移行（続き）

追加開発用クライアント： 追加する開発クライアント数を記入してください。

スケールアップ：スケールアップをお申し込みの場合は、ご希望のスケールを選択して
ください。

ディスク容量拡張：拡張後の容量を選択してください。標準構成は30GiBになります。

例えば、50GiBを選択すると、標準構成30GiB＋拡張分20GiBで50GiBが拡張後の容量に
なります。
拡張後の容量は、50、100、200、300GiBのみの提供となっています。

アクセスログ：アクセスログを付与する場合にチェックを入れてください。（Entryで
はご利用いただけません）

証明書インストール：証明書インストールオプションをお申し込みの場合、チェックを
入れてください。
証明書をご用意いただいた上で、技術サポート窓口までインストールをご依頼ください。
詳細は環境設定シートの注8をご参照ください。

Thunderbus本体＋コネクタ：Thunderbusをご利用時にチェックを入れてください。
ThunderbusはAdvanceのみご利用いただけます。

■オプション選択



© SAISON INFORMATION SYSTEMS CO.,LTD. 2022 25

▌評価版から製品版移行（続き）

ネットワークオプションをどの構成で構築するかを、ご記入いただく項目です。
お申込みのオプションにチェックを入れてください。

その後、別紙「ネットワークオプション資料」の「初期費用と月額費用の考え方」に記
載されているシステム構成のパターンから、お客様が想定している構成がどのパターン
なのかを確認し、該当するパターンを選択してください。
該当するパターンがない場合は備考欄にその旨を記載の上、想定されているネットワー
ク構成図もご提出ください。

「DataSpider Cloud ネットワークオプション資料」は以下のURLからダウンロード可
能な、環境設定シート等ご提出いただくドキュメント類のZIPに同梱されております。
https://www.hulft.com/buy#anc_06

■ネットワークオプション選択

HULFTオプションをお申し込みの場合、該当する項目にチェックを入れてください。
HULFTオプションのご利用には、ご注文後、HULFT設定シートにご記入の上、技術サ
ポート窓口までお問い合わせが必要です。

■HULFTオプション

一部オプションや、アダプタの解約をされる場合は、
備考欄に何を解約するかを記載してください。
その他構築にあたり、特記事項等ございましたら、記載してください。

■備考

送信用メールアカウントをお申し込みの場合は、希望のメールアドレスを記入してくだ
さい。
メールアドレスは、
「契約タグ_(任意の値)@dataspidercloud.com」の形式となり、
(任意の値) の部分をご指定いただけます。
DataSpider Cloud利用開始後の変更はできません。

任意の値に使用可能な文字は以下の通りです。
半角英小文字（a～z）、半角数字（0～9）、ダッシュ（-）、アンダースコア（_）、ピ
リオド（.）のみで、24文字以内。

■メールアカウントオプション

https://www.hulft.com/buy#anc_06
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環境設定シートの記入について （契約）

契約継続するサーバの「契約タグ」をご記入ください。
複数環境をお持ちで、異なる契約タグの場合は、
契約タグごとに環境設定シートをご用意いただき、それぞれの「契約継続」にご
記入の上、複数ファイルでご提出ください。

■契約情報

契約を継続するサーバIDとサーバ名称を全てご記入ください。

■サーバ情報

▌契約継続

ご契約されている会社名をご記入ください。

■ご契約社様情報
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環境設定シートの記入について （契約）

解約するサーバの「契約タグ」をご記入ください。
複数環境をお持ちで、異なる契約タグの場合は、
契約タグごとに環境設定シートをご用意いただき、それぞれの「解約」にご記入
の上、複数ファイルでご提出ください。

■契約情報

解約するサーバIDとサーバ名称を全てご記入ください。

■サーバ情報

▌サーバ解約

ご契約されている会社名をご記入ください。

■ご契約社様情報
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環境設定シートの記入について （契約）

削除するサーバの「契約タグ」をご記入ください。

■契約情報

削除するサーバIDとサーバ名称、削除希望日を全てご記入ください。
削除希望日は、弊社にご注文が届いた時点で5営業日以降である必要があります
ので、余裕を持った日にちをご記入ください。

■サーバ情報

▌サーバ削除

ご契約されている会社名をご記入ください。

■ご契約社様情報

サーバ削除は、契約終了日に解約することを前提として、不要になったサーバを契約終了日より前に削除するものです。
削除につきましては、事前に次のページに記載する、「解約とサーバの削除について」をご一読ください。



サーバ解約（サーバ単位）

サーバ削除

解約

同一契約タグに複数環境の一部サーバ削除

契約開始日 契約終了日

解約

サーバA

サーバB

契約継続
サーバBは引き続き利用可能

契約期間

契約期間 契約期間～

サーバA：契約終了日前にサーバ削除、サーバB：契約終了日以降、契約継続する場合

サーバ解約：契約終了日にDSCサービス全てが利用不可になります。
契約終了日以降、弊社にてサーバ削除を行います。

サーバ削除：契約終了日前に、サーバの削除を行いたい場合にお申し込みください。
サーバ削除希望日をご指定いただき、その希望日から5営業日以内に削除を行います。
サーバ削除のお申し込みやお申し込み後のキャンセルは、削除希望日の10営業日前までとなります。
サーバが削除されると、 DSCサービス全てが利用できなくなります。

※同一契約タグに複数環境の連携サーバがあり、その一部の連携サーバを解約もしくはサーバ削除した場合、
対象外の連携サーバは契約継続にて引き続きご利用いただけます。

同一契約タグ内

契約開始日 サーバA削除希望日

サーバA 契約期間

契約終了日

サーバ削除希望日以降、
サーバ削除期間のいずれかでサーバA削除
以降、フロント画面へのログイン、サーバAの利用不可

契約開始日

サーバA 契約期間

契約終了日

解約
以降、フロント画面へのログイン不可、サーバAの利用不可

解約のお申込み

契約終了日
の1か月前

サーバ削除の
お申込み

サーバ削除期間

サーバ削除申込・キャンセルは
希望日の10営業日前まで

10 営業日 5 営業日

サーバA削除希望日

契約期間

サーバ削除希望日以降、
サーバ削除期間のいずれかでサーバA削除
削除以降、サーバAの利用不可

サーバ削除の
お申込み

サーバ削除期間

サーバ削除申込・キャンセルは
希望日の10営業日前まで

10 営業日 5 営業日

サーバ解約とサーバ削除 の違い
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環境設定シートの記入について （契約）
▌ネットワークオプション解約

ネットワークオプション解約は、他の環境設定シートの記入方法とは異なります。
必ず事前に、下記の流れと、「ネットワークオプション資料（解約編）をご一読の上、お申し込みをお願いいたします。

①見積依頼

③見積内容確認

⑥お問い合わせ

解約内容の詳細
・契約タグ
・サーバID
・サーバ名称
等…

見積依頼 ＋
②見積

環境設定シート(契約)の
ネットワークオプション解約シート
（申込内容記載済み）

見積回答

＋

⑤ご注文

ご提出物
・ご注文書
・環境設定シート（契約）

注文受付

④環境設定シート記入

お客様・パートナー様 セゾン

解約作業

ご提出物
ネットワークオプション解約
チェックリスト

ネットワークオプションの解約について、弊社担当営業に見積依頼をして下さい。
その際、
・解約したいネットワークオプションや内容
・解約する環境の情報（契約タグ、サーバID、サーバ名称）
をお伝えください。

①見積依頼

見積回答と併せて、解約する環境情報と解約申込内容を記載した環境設定
シート（契約）を弊社からお送りします。

②見積

環境設定シート（契約）のネットワークオプション解約シートに記載されて
いる申込内容（水色枠部分）をご確認ください。

③見積内容確認

③の確認内容に相違がなければ、シート上部の黄色枠に必要事項を記入して
ください。

④環境設定シート記入

ご注文書と④で記入した環境設定シートを合わせて弊社へご注文ください。

⑤ご注文

ご注文後、弊社テクニカルサポートまで作業のお問い合わせをお願いいたします。
その際、ネットワークオプション解約チェックリストに記入の上、ご提出ください。

⑥お問い合わせ

ネットワークオプション解約の流れ
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必須情報にご記入ください。

■システム管理者情報

水色の枠の申込内容をご確認の上、申し込みのチェックを入れてください

■申込内容に同意

▌ネットワークオプション解約（続き）

ご契約されている会社名をご記入ください。

■ご契約社様情報

見積回答時に弊社からお送りする、環境設定シート（契約）のネットワークオプション解約シートには、お客様にご記入いただく部分と弊社記入欄があります。

見積とともに環境設定シートがお手元に届きましたら、以下の流れでご注文ください。

①弊社記入欄に記載されている、解約対象環境情報とお申込み内容をご確認ください。
②お客様ご記入欄の必須事項にご記入の上、お申込みのチェックを入れてください。
③ご注文時に②まで記入した環境設定シートをご提出ください。

記載内容
を確認

記入
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