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HULFT事業部 

 

DataSpider Servista(英語版)技術サポートサービス期限について 

 

◼ はじめに 

本ドキュメントは DataSpider Servista 英語版の技術サポートサービス期限について、

本ドキュメント更新時点の情報を記述したものです。 

 

DataSpider Servista 日本語版の技術サポートサービス期限については、以下のリンクか

らご参照ください。 

URL: https://www.hulft.com/support/ds-techspport-policy 

 

◼ DataSpider Servista のサポートレベル 

DataSpider Servista 英語版では、以下の 3 つのサポートレベルで技術サポートサービ

スを提供しております。 

(1) フルサポート 

(2) メンテナンスサポート 

(3) マイグレーションサポート 

 

◼ サポートのライフサイクル 

DataSpider Servista のサポートレベルは、マイナーバージョン製品がリリースされる

毎に、押し出し式によってサポートレベルが推移していきます。新しいバージョンがリリ

ースされた場合、それまで最新だったバージョンはメンテナンスサポートとなり、そこか

らさらに一世代古いバージョンがマイグレーションサポートになります。 

  



◼ サポートサービスの内容 

 
フル 

サポート 

メンテナンス 

サポート 

マイグレーション 

サポート 

（18 ヶ月間） 

Web による 

製品情報の提供 
○ ○ ○ 

問い合わせサポート 

（操作方法や問題解決

のための助言や支援）  

○ ○ 

× 

最新バージョンへの 

移行支援を助言します 

パッチ提供 ○ 
× 

（※1） 
× 

サービスパックの提供  ○ × × 

出荷について  
○ 

 

〇 

(※2)  
× 

(※1) 運用に重大な影響を与え、かつ、現実的な回避策がない問題に対してパッチを提供します。 

(※2) メンテナンスサポートに位置づけられたバージョンの製品は、当該バージョンを導入しているユーザ

が追加導入を目的として同一システム内での利用をする場合に限り、出荷いたします。 

 

（１）フルサポート 

[サービス内容] 

・ Web による情報の提供を行います。 

・ 製品の利用方法について助言を行います。 

・ 障害が発生した場合に、回避可能な場合はその方法について助言を行います。 

・ 不具合の修正や機能改善などの要求に応えるパッチを提供します。 

・ サービスパックをリリースします。 

・ バージョンアップの為の最新モジュールの提供と、最新バージョンへの移行を支援

するための助言を行います。 

 

[サポートライフサイクル] 

・ 新バージョンがリリースされた場合、サポートレベルはフルサポートとなります。 

・ 最新バージョンから遡って 2 世代分（マイナーバージョンを含む）がフルサポート

対象となります。 

  



 

（２）メンテナンスサポート 

[サービス内容] 

・ Web による情報の提供を行います。 

・ 製品の利用方法について助言を行います。 

・ 障害が発生した場合に、回避可能な場合はその方法について助言を行います。 

・ 緊急度に応じて不具合の修正や機能改善などの要求に応えるパッチを提供します。 

・ バージョンアップの為の最新モジュールの提供と、最新バージョンへの移行を支援

するための助言を行います。 

 

[サポートライフサイクル] 

・ 最新バージョンから遡って 3 世代目となったバージョンは、自動的にメンテナンス

サポートへ移行します。 

 

（３）マイグレーションサポート 

[サービス内容] 

・ Web による情報の提供を行います。 

・ バージョンアップの為の最新モジュールの提供と、最新バージョンへの移行を支援

するための助言を行います。 

[サポートライフサイクル] 

・ 最新バージョンから遡って 4 世代目になるタイミングでマイグレーションサポート

に移行します。 

・ 移行時に、当該バージョンの「サポート終了時期のご案内（EOL 時期のご案内）」

をします。 

・ マイグレーションサポートは、期間 18 ヶ月となります。 

・ 期間を経過した時点で「サポート終了（End of Life）」となります。 

  



◼ 各バージョンのサポートレベル対応表 

DataSpider Servista 2.x 以降の、サポートレベルは下表の通りです。 

バージョン 
フル 

サポート 

メンテナンス 

サポート 

マイグレーション 

サポート 

（18 ヶ月間） 

サポート終了時期 

4.3（※） 
● 

2021年 4 月 6日より 
   

4.2（※） 
● 

2019年 1 月 8日より 
   

4.1（※） 
- 

2021年 4 月 5日より 

● 

2021年 4 月 6日より 
  

4.0（※） 
- 

2019年 1 月 7日まで 

- 

2021年 4 月 5日まで 

● 

2021年 4 月 6日より 

2022年 10月末まで 

2022年 10月末 

3.0 
- 

2016年 2 月 23 日まで 

- 

2019年 1 月 7日まで 

- 

2019年 1 月 8日より 

2020年 9 月末まで 

2020年 9 月末 

2.4 
- 

2013年 8 月 18 日まで 

- 

2016年 2 月 23 日まで 

- 

2018年 8 月末まで 
2018年 8 月末 

2.2 
- 

2011年 3 月末まで 

- 

2013年 8 月 18 日まで 

- 

2015年 3 月末まで 
2015年 3 月末 

※DataSpider Servista 4.0 より、1 つの製品で日本語・英語双方の言語が選択可能となり

ます。このため、英語版は 3.0 より後のバージョンはリリースせず、4.0 以降では日本語

版、英語版ともに同一の製品でご使用いただきます。 

 

◼ 販売およびサポート終了後の対応 

販売終了後は、製品に対する新機能の追加や新規不具合に対するパッチは作成されませ

んが、サポート契約をお持ちのお客様はサポート終了日まで引き続き該当するサポートレ

ベルのサービス内容をご利用いただけます。 

サポート終了日以降も、サービス内容のうち、Web による情報の提供（技術情報の検索、

既存のパッチのダウンロードサービス）を引き続きご利用いただくことが可能です。お問

い合わせも承ります。ただし、回答は過去事例からのご案内のみとさせていただきます。 

  



◼ アダプタ接続先の販売およびサポート終了後の対応について 

アダプタ接続先の販売およびサポート終了後も、サポート契約をお持ちのお客様は、該

当するサポートレベルのサービス内容のうち、Web による情報の提供（技術情報の検索、

既存のパッチのダウンロードサービス）を引き続きご利用いただくことが可能です。お問

い合わせも承ります。ただし、回答は過去事例からのご案内のみとさせていただきます。 

 

販売およびサポート終了になったアダプタ接続先については以下 URL からご参照くだ

さい。 

https://www.hulft.com/support/dss-liftcycle 

 

 

  



◼ 更新履歴 

更新日 更新内容 

2021 年 4 月 6 日 ・DataSpider Servista 4.3 をリリースしたため、各バージョンのサ

ポートレベル対応表を更新しました。 

 

2018 年 12 月 11 日 ・DataSpider Servista 4.2 をリリースしたため、各バージョンのサ

ポートレベル対応表を更新しました。 

・アプレッソとセゾン情報システムズのサポートサービス統合に伴

い、以下を更新しました。 

・表題を「英語版ソフトウェアサービスについて」から

「DataSpider Servista(英語版)技術サポートサービス期限に

ついて」に変更しました。 

・「DataSpider ソフトウェアサポートサービスの概要」項目を

削除しました。 

2017 年 7 月 31 日 DataSpider Servista 4.1 をリリースしたため、各バージョンのサポ

ートレベル対応表を更新しました。 

2016 年 6 月 30 日 リリース予定の DataSpider Servista 4.1 を対応表に反映しました。

フルサポートの世代に、最新バージョンから遡って 2 世代を追加し

ました。 

2016 年 5 月 31 日 各バージョンのサポートレベル対応表の記述を修正しました。 

2016 年 2 月 24 日 DataSpider Servista 4.0 をリリースしたため、各バージョンのサポ

ートレベル対応表を更新しました。 

2016 年 1 月 21 日 DataSpider Servista 2.2 の問い合わせサポート終了、DataSpider 

Servista 3.0、2.4 のサポートレベルの変更予定を反映しました。 

2014 年 4 月 16 日 サポート受付方法に英語のお問い合わせ方法を追記しました。 

メンテナンスサポートのサポートライフサイクルに誤りがあったた

め修正しました。 

2013 年 9 月 19 日 「はじめに」に、ドキュメントの最新版へのリンクを追加しました。 

2013 年 9 月 4 日 DataSpider Servista 3.0 をリリースしたため、各バージョンのサポ

ートレベル対応表を更新しました。  

2013 年 5 月 7 日 新規作成しました。 

 

 


