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240万件のお客様の予約システムを
マルチクラウド化できた秘訣とは 

ゆこゆこホールディングス株式会社 
代表取締役社長 
池照 直樹 
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ゆこゆこの基幹事業-宿泊予約事業 

④手数料 

③送客 

①情報提供 

②予約 
ネット / コールセンター 受付 

 ゆこゆこネット/雑誌 
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ﾈｯﾄ: 250万訪問/月 
雑誌: 150万世帯 

1日に1万件 
もの入電 

業界水準を 
大きく上回る 

25.5%の手数料 

平日送客による 
稼働率向上 

 2,400軒の契約宿泊施設に年間250万人泊を送客し、手数料を得るモデル 
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「温泉」ならば「ゆこゆこ」さんに聞いてみよう。 
 

温泉コンシェルジュ 

フラグを立てて“温泉行くならゆこゆこ” 

※「温泉」フラグの立っている大手「サービス」＆「メディア」はない 
※あらゆる旅行に「温泉」や「風呂」は介在し、広い市場を狙うことができる 

ゆこゆこは、温泉および温泉旅行のスペシャリストとして、 
温泉に関する情報をWEB・情報誌などでご提供します。 

また、コールセンターでは、温泉宿や温泉地に詳しいスタッフが 
お客様のニーズにあわせた旅のご提案を行うなど、 

日本の温泉をもっと楽しむための取り組みを充実させます。 



4 Copyright (C) Yuko Yuko Corporation All rights reserved. 

温泉コンシェルジュの特徴 

温泉情報のワンストップショップ 

温泉旅を計画するために必要なすべての情報を提供 

バラエティに富んだ宿の提供 

プロ・セミプロによる信頼できる情報ソース 
（Less is Beautiful） 
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既存システム構成 
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システム移行の方針 

• システムのサポート切れ 
• ビジネスに即した改修にすばやく対応できない 
• 将来の変化に備えた柔軟性がない 

 柔軟性の高いクラウドプラットフォームを採用 
 事業のコア領域とそれ以外で、クラウドサービスを
使い分けるハイブリッド構成 

 クラウド型連携ツールで、複数サービスを連携・
マッシュアップ 

既存 
システムの 
課題 

新 
システムの 
要件 
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新システム構成 

SalesforceとAWSのハイブリッド構成。各システム間の連携はDataSpider Cloudで 
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システム移行の効果 

• 技術者が不要 
• 短期間での開発が可能 

• 急な改修にも迅速に対応 
の採用効果 

システム移行の結果  

繁忙期のみ 
オペレーターの増員が可能に 

コストを15～20％ 
削減 

受付作業効率が 
120％に向上 

cost 
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