
パート 2: 実際に業務自動化に取り組みました
~攻めの情シスとして、本当に大切なことに注力するために~

2018年5月24日

株式会社 セゾン情報システムズ
佐々木貴雅
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3

従来のやり方を根本から見直す、

既存の”改善・維持運用”から

”新規価値の提供”へ

”リソースの反転”

2015実績 2016実績 2017実績

96%

4%

48%

52%

既

73%

27%

1.当社の情報システム部門の方針

新



▌情シス部門として、自動化する際のポイント

• 各部門へのヒアリング

• どんな業務が自動化に向いているの

...etc
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2. 業務自動化検討開始

人が手動でシステムを参照したり、
システムに登録したりしている
作業を肩代わり

幅広くヒアリング

候補選定

採用

業務自動化!!



3.自動化による業務改善効果
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部門 項目数 削減効果/月

情報システム部 33 286時間
経営推進部(経理部) 13 166時間

人事部 12 40時間
テクノベーションセンター 2 41時間

ビジネスサポート部 6 10時間
法務部 1 90時間

流通/カード事業部 1 80時間
合計 68 624時間

今回はこの3部門に関する
業務の自動化レシピを
ご紹介します。

4人月の
工数削減を実現!



煩雑な勤怠管理確認(入退出時間とリモート接続時間の結合)
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勤怠管理
システムのログ

リモート接続ツールの
管理画面から
ログファイルを
ダウンロード

RPA 操作時間の
Log

課題【導入前】 DataSpiderの役割 成果【導入後】

入退出時間と、リモート接続の時間を別々
のシステムから手動で取り出し、データの加
工や結合する手間がかかっていた。

各システムから定期的にログを取得し、データ
結合を自動で行う。完成したデータをレポー
ティングツールに引き渡す。

自動化により人手による作業がなくなり、
月20時間の削減。

【レシピ01:人事部門】

手作業 手作業 BI
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【レシピ01:人事部門】
煩雑な勤怠管理確認(入退出時間とリモート接続時間の結合)
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【レシピ01:人事部門】
煩雑な勤怠管理確認(入退出時間とリモート接続時間の結合)



【レシピ01:人事部門】
煩雑な勤怠管理確認(入退出時間とリモート接続時間の結合)



SAISON INFORMATION SYSTEMS CO.,LTD.  AII Rights Reserved 10

RPA基幹システム 登録用マスタ
ファイル クラサバ型のシステム

へファイルをアップロード

社員情報マスターの一括登録(クラサバ型)
【レシピ02:人事部門】

課題【導入前】 DataSpiderの役割 成果【導入後】

基幹システムから社員情報マスタを
取り出し、社員情報を利用する
複合機に手動で同期させていた。

基幹システムからDataSpiderでマスタを取
得し、登録用マスタファイルを加工・生成。
RPAツールを介して複合機のシステムに引き
渡す。

自動化により人手による作業がなくなり、
月10時間の削減。作業漏れがなくなる。

手作業 手作業
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社員情報マスターの一括登録(SaaS型)
【レシピ03:人事部門】

RPA基幹システム 登録用マスタ
ファイル

SaaS型のシステム
へファイルをアップロード

課題【導入前】 DataSpiderの役割 成果【導入後】

基幹システムから社員情報マスタを
取り出し、社員情報を利用する安否確認シ
ステムに手動で同期させていた。

基幹システムからDataSpiderでマスタを取
得し、登録用マスタファイルを加工・生成。
RPAツールを介して安否確認システムのシス
テムに引き渡す。

自動化により人手による作業がなくなり、
月10時間の削減。
入社退社情報をリアルタイムに反映できるの
で、送信漏れ・誤送信がなくなる。

手作業 手作業
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RPA基幹システム
登録用

明細ファイル

他社EDIシステム
のへ明細登録

課題【導入前】 DataSpiderの役割 成果【導入後】

基幹システムから取引先情報を参照し、
登録用ファイルを手作業で作成して、他社
EDIシステムに登録していた。

基幹システムからDataSpiderで請求情報
を取得し、登録用明細ファイルを生成。
RPAツールを介して他社EDIシステムに引き
渡す。

自動化により人手による作業がなくなり、
月1社1時間の削減。作業ミスがなくなる。

取引先請求情報の登録
【レシピ04:経営推進部門(経理) 】

手作業 手作業
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Web閲覧履歴
管理システム

RPA
Log
ファイル

1日3回以上
同一禁止サイトへ
アクセスした対象者に
確認メールを送信

Webアクセス禁止サイトへの接続確認とメール通知
【レシピ05:情報システム部門 】

課題【導入前】 DataSpiderの役割 成果【導入後】

Web閲覧履歴システムからアクセスログを取
り出し、内容を確認。条件に一致した対象
者に確認のメールを都度送信していた。

RPAツールを介してアクセスログ取得を自動
化し、目視で行なっていた条件の確認と
メール送付をDataSpiderで自動化

自動化により人手による作業がなくなり、
月40時間の削減。
※レシピ06と合わせて。

手作業手作業
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社内システム
稼働確認

RPA

異常があった場合
メール通知

問題がない場合
稼働状況を記録

日次でのシステム稼働状況監視(サービスオンライン)
【レシピ06:情報システム部門 】

手作業 手作業

課題【導入前】 DataSpiderの役割 成果【導入後】

社員の出勤前に全社内システムの稼働状
況を確認。

RPAツールを介して稼働ログの取得を自動
化。目視だった確認をDataSpiderで正常
稼働時はログを転記し、異常があった場合は
メール送付するように振り分けた。

自動化により人手による作業がなくなり、
月40時間の削減。
※レシピ05と合わせて。
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動作デモ

日次でのシステム稼働状況監視(サービスオンライン)
【レシピ06:情報システム部門 】



Amazon Echoを使った勤怠入力
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【レシピ07:おまけ】

発話

応答 AWS
勤怠システム

社内システム

おはようございます、
木村XXさん、

9時で打刻しました。

Alexa、
シスコインフォ開いて
木村XX出社しました。

課題【導入前】 DataSpiderの役割 成果【導入後】

出勤打刻はPCを操作して専用Webサイト
から行う必要があり、視覚障害のある社員
にとって不自由だった。

AlexaからAWSへ打刻情報を連携。
DSS・HULFTを利用し、AWSと社内システ
ムを繋いで勤怠情報を登録する。

自分の声で出退勤の打刻操作できるように
なり、不便なPC操作から開放され、利便性
が向上。



人からシステムへ、自動化に切り替える際のパターン
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DataSpider単独でできる範囲
手作業
↓

RPA

受け口がない
システム
↓

RPA

5.まとめ:スムーズにRPAによる業務効率化を実現するための勘所

業務の80% 業務の10% 業務の10%

データ登録だけでなく、
加工・結合・変換が必要な業務

他システムやデータベースとの
連携が絡む業務

条件による
判定が必要な業務

AIによる代替を
検討している業務

たとえばこんな業務にオススメ

Webブラウザの操作が絡む業務

たとえばこんな業務にオススメ



ご清聴ありがとうございました。
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URL https://www.hulft.com
電話 0120-80-8620
E-mail info@hulft.com

株式会社セゾン情報システムズ
HULFT事業部
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