
パート1-1 
きちんとわかる「RPAの現状」と 
「失敗しない業務自動化」 

テクノベーションセンター AIチーム  

梅﨑猛 



きちんとわかる「RPAの現状」と「失敗しない業務自動化」 

▌はじめに 

▌RPAの現状 

▌失敗しない業務自動化 

▌事例研究 

▌さいごに 

 



セゾン情報システムズ テクノベーションセンター 
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▌事業部横断型の組織 

▌【役割】技術・事例研究、教育・セミナー、導入・運用推進・技術相談 

▌各、実事業部門を決して上からとかではなく、中に入り事業部と共に開発す

る力をつけていく部門です。 

▌センター長：常務取締役CTO 小野和俊 

 
先端技術部門(技術・クラウド技術) 

モダン開発部門（開発技術・マネージメント技法） 
ブロックチェーンラボ 
品質管理部門 

バイ・モーダル 
HRT 



セゾン情報システムズ テクノベーションセンター AIチーム 

【趣味】 

サーフィン at 千葉北 

 (吉崎浜と野手浜の間) 

モーグル at 会津高原高畑 

深層強化学習でFx 
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▌梅崎 猛 

▌【担当分野】AIとMicrosoft 

▌【研究分野】与信・自然言語（対話・ドキュメント検索） 

 RPA・OCR・ AzureML・深層強化学習 

▌【言語】Python・R・他 【ライブラリ】 Tensorflow・CNTK 【自動生成ツール】GeneXus 

▌国立研究開発法人産業技術総合研究所 

 人工知能技術コンソーシアム AIツールWG 役員 

MIJS ニューテクノロジー委員会 AIチーム チームリーダー 

 他、ML 15 minutes!・IoT Algyan・JAZUGなど 

 

 

昔から面倒くさがり。 
なんとかプログラミングも自動化できな
いか、と自動生成分野も深く研究して
いました。 



工学博士 田村孝廣 
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【担当】AI 

 実数値GA・多目的最適化・自然言語・RPA 

 言語：Python・C++・VB 

   （大昔はFortran・LISP・Prolog） 

超略歴 

 T大学工学部野球部卒 

 W大学 文学部卒 

 T大学大学院修了 工学博士 

 M高校物理教諭 

 M大学で構造力学非常勤講師 

 



詳解 ディープラーニング 
https://book.mynavi.jp/supportsite/detail/9784839962517.html 

 

https://book.mynavi.jp/supportsite/detail/9784839962517.html


パート1-2 
きちんとわかる「RPAの現状」と 
「失敗しない業務自動化」 

 
RPAとつなぐ 

 
ーセゾン情報システムズのRPA戦略ー 

RPA Innovation Initiative 

Initiative Leader 

工学博士 田村孝廣 
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…だけじゃ終わらない 
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【東京 ２/22木】 RPAセミナー  
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申込267名 参加182名135社 



【ザ・キャピトルホテル東急3/12月】  
  Business Partner Forum 2018   
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ご参加：50社106名様 



シラバス 

▌RPAの基礎 

1. RPAとは何か 

2. 既存RPAの課題 

▌DataSpiderとRPAのイイ関係 

1. DataSpiderとは何か 

2. 【連携】RPAをつなげよう 

3. 【分担】RPAと上手に棲み分けよう 

4. 【制御】RPAを指揮しよう 
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テーマ 

1. RPAを再定義する 

2. 既存RPAの弱点と対策 

テーマ 

1. DataSpiderの概要のご紹介 

2. DataSpiderでRPAと他システムを連携する方法 

3. DataSpiderとRPAの良いとこ取り 

4. DataSpiderでサーバー管理RPAを実現する方法 



シラバス 

▌RPAの基礎 

1. RPAとは何か 

2. 既存RPAの課題 

▌DataSpiderとRPAのイイ関係 

1. DataSpiderとは何か 

2. 【連携】RPAをつなげよう 

3. 【分担】RPAと上手に棲み分けよう 

4. 【制御】RPAを指揮しよう 
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【RPAの基礎】   1. RPAとは何か？ まずはデモ動画を 

IE 

ログイン・△見つけて画面遷移 スクリプト解析 

SSO 

社員番号・パスワード入力しOK オブジェクト認識 

Skype 

Xをクリックして閉じる 画像・座標認識 
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RPA導入前 

手動によるメー
ル受信、データ
入力 

メール受信、
データ入力の
自動化 

自動返信 

人によるマウス・キーボード操作をRPAが代行 

メール受信、データエントリー 

返信を人手で行っていた 

RPAでメール受信、データ 

エントリー、返信まで全て自動化 

RPA導入後 

【RPAの基礎】   1. RPAとは何か？ 要するに… 
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VBAなど 

• MS Office等限られたアプリ

内・アプリ間の操作を自動化 

RDA 

• PCデスクトップ上の 

マウス・キーボード操作を 

自動化 

RPA 

• 管理用サーバーから 

複数RDAを制御するこ

とで一連の業務プロセ

スを自動化 

【RPAの基礎】   1. RPAとは何か？ 用語の整理 

広義のRPA 
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既存RPAの弱点 

•止まる！ 

•野良ロボット問題 

高度な処理では専用システムに

とうてい及ばない 

遅い！ 

【RPAの基礎】   2.既存RPAの課題 

対策 

怒涛の例外処理 

徹底管理 

専用のシステムに処理させる 

どうやってつなぐ？ 
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Class1 

•定型作業の自動化 

•構造化情報取得 

•入力作業 

•検証作業 

•ルールベース 

Class2 

•非定型作業の自動化 

•非構造化情報取得 

•分析作業 

•機械学習 

Class3 

•意思決定の自動化 

•高度な分析作業 

•データサイエンス 

•自律AI 

 

2
0
1
6
 

2
0
1
7
 

2
0
1
8
 

【RPAの基礎】   2.既存RPAの課題 

Class2, 3をどう実現するか？ 

• RPA内に実装？ 

• それとも… 

Class2, 3をどう実現するか？ 

• RPA内に実装 

• AIツールとRPAを連携 

どうやってつなぐ？ 



▌処理速度の改善 

▌長時間の単調作業からの解放 

▌ミスをゼロに 

▌高付加価値労働への配置転換 

 

SAISON INFORMATION SYSTEMS CO.,LTD.  AII Rights Reserved 

18 

【RPAの基礎】   2.既存RPAの課題  そもそも何を改善したいのか？ 

目的 方法 

目的によって 
「どのように自動化するか」 
が変わってきます！ 

目的に適した自動化をしないと 
RPAプロジェクトはコケます！ 



【RPAの基礎】   2.既存RPAの課題  ここで問題です！ 
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5分/件 5分/件 20分/件 5分/件 

1分/件 1分/件 20分/件 1分/件 

+ + + = 

+ + + = 

35分/件 

23分/件 

例えば、処理速度の改善が目的だとすると… 



【RPAの基礎】   2.既存RPAの課題  ボトルネックを放置した結果… 
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12件/時間 12件/時間 3件/時間 12件/時間 → 3件/時間 

60件/時間 60件/時間 3件/時間 60件/時間 → 3件/時間 

ボトルネック 

例えば、処理速度の改善が目的だとすると… 



【RPAの基礎】 2.既存RPAの課題  ではどうすれば良かったでしょうか？ 
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12件/時間 12件/時間 3件/時間 12件/時間 → 3件/時間 

12件/時間 60件/時間 12件/時間 → 12件/時間 12件/時間 

ボトルネックの自動化によって目的達成！ 

例えば、処理速度の改善が目的だとすると… 

どうやって見える化する？ 



シラバス 

▌RPAの基礎 

1. RPAとは何か 

2. 既存RPAの課題 

▌DataSpiderとRPAのイイ関係 

1. DataSpiderとは何か 

2. 【連携】RPAをつなげよう 

3. 【分担】RPAと上手に棲み分けよう 

4. 【制御】RPAを指揮しよう 
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異なるシステムのデータやアプリケーションを 
ノンプログラミングで「つなぐ」 

• データ連携 
• データ加工 
• データ作成 
• トリガー起動 
• Javaコード生成 
• 並列処理対応… 

RPA 

【DataSpiderとRPAの良い関係】 1. DataSpiderとは何か   



RPA 

RPA 

アダプタ 

【DataSpiderとRPAの良い関係】 1. DataSpiderとは何か   

自動返信 

メール受信、
データ入力の
自動化 

RPAを他システムと 

【連携】 

•DataSpider 

for RPA 

RPAと得意な業務を 

【分担】 

•DataSpider RPA 

RPAの実行を 

【管理】 

•DataSpider 

RPA Orchestrator 

RPA 

RPA 



シラバス 

▌RPAの基礎 

1. RPAとは何か 

2. 既存RPAの課題 

▌DataSpiderとRPAのイイ関係 

1. DataSpiderとは何か 

2. 【連携】RPAをつなげよう 

3. 【分担】RPAと上手に棲み分けよう 

4. 【制御】RPAを指揮しよう 
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【DataSpiderとRPAの良い関係】 2. 【連携】 RPAをつなげよう！   
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いろいろ繋がりたい！ 

Cloudに連れてって！ 

しっかりつながりたい！ 

BPMで管理されたい！ 

寂しがり屋の
RPA 

工程可視化でボトルネック発見 

Salesforce, kintone, 
Oracle, Tableau, SAP,… 

AWS, Azure, GCP,… 

確実・安定な連携 

DataSpider for RPA 
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いろいろ繋がりたい！ 

Cloudに連れてって！ 

しっかりつながりたい！ 

BPMで管理されたい！ 

RPA 

アダプタ 

【DataSpiderとRPAの良い関係】 2. 【連携】RPAをつなげよう！   
DataSpider for RPA 



導入済み・導入予定のRPAを既存のシステムにつなげて一気通

貫の自動化をしたいというお客様が増えています 

• まずはバッチキック、ファイル渡し→近日リリースのRPAアダプタによる密連携 

• 例えば… 

RPAによるRDP画面操作により取得したデータをDataSpiderが受け取り基

幹システムに入力する 

DataSpiderがDBから取得したデータをRPAがWebシステムに入力する 

JobコントローラからDataSpider→RPAを順次実行する 

【DataSpiderとRPAの良い関係】 2. 【連携】RPAをつなげよう！   
DataSpider for RPA 



シラバス 

▌RPAの基礎 

1. RPAとは何か 

2. 既存RPAの課題 

▌DataSpiderとRPAのイイ関係 

1. DataSpiderとは何か 

2. 【連携】RPAをつなげよう 

3. 【分担】RPAと上手に棲み分けよう 

4. 【制御】RPAを指揮しよう 
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▌必要に応じて使い分ける or 両方使う。 

 DataSpiderだけでも「業務自動化」できる業務がある。 

 RPAだけでも「業務自動化」できる業務がある。 

 両方を組み合わせることでより効果的に「業務自動化」できる業務もある。 

SAISON INFORMATION SYSTEMS CO.,LTD.  AII Rights Reserved 
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「DataSpiderをメインに、できないところだけRPAツール」 
という反応が当社セミナー後多い 

【DataSpiderとRPAの良い関係】 3. 【分担】 RPAと上手に棲み分けよう   
DataSpider RPA 
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RPAツール 画像認識 
Windows 
アプリ操作 

Webブラウザ 
操作 

集中管理 メンテナンス 

A 製品 △ △ △  △ △ 

B 製品 △ ○  ○ ○  △  

C 製品 △ ◎ ○  ◎  △  

D 製品 ◎ △  △  ×  ○ 

E 製品 ◎ ×  × × △  

F 製品 ○ ×  × ×  △  

G 製品 ○ ◎  ◎  × △  

DataSpider ×  ◎  ×  ◎ ◎ 

製品ごとに得意・不得意がある 
1つの製品ですべてを網羅できない・・・ 

【DataSpiderとRPAの良い関係】 3. 【分担】 RPAと上手に棲み分けよう   
DataSpider RPA 
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【DataSpiderとRPAの良い関係】 3. 【分担】 RPAと上手に棲み分けよう   
DataSpider RPA 

takahiro_tamura TvC [15:29] 

いま、来週のビジネスパートナーフォーラム講演資料作成中です。 

RPAの代替としてDSSを使用する場合、 

「RDPやWeb APIの提供されていないWebシステムへのデータ入出力以外は 

DataSpider ServistaでほぼOKです。」 

という言い方は正しいでしょうか？ 
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【DataSpiderとRPAの良い関係】 3. 【分担】 RPAと上手に棲み分けよう   
DataSpider RPA 

takahiro_tamura TvC [15:29] 

いま、来週のビジネスパートナーフォーラム講演資料作成中です。 

RPAの代替としてDSSを使用する場合、 

「RDPやWeb APIの提供されていないWebシステムへのデータ入出力以外は 

DataSpider ServistaでほぼOKです。」 

という言い方は正しいでしょうか？ 

toki [15:36] 

あーなるほど。だいたい正しいと思うんですが、 

「標準的なデータ入出力のWeb API、コマンドでの実行、ファイル連携、 

JDBC/ODBCなど一般的な連携インターフェースが用意されていれば、 

DataSpiderで代替可能です。 

クライアントやブラウザでの画面操作のみの場合は不可能な場合があります」 

くらいの表現の方が分かりやすいかな？  



One for All, All for Our Customers One for All, All for Our Customers 

 
おまけ 

 
DataSpider - RPA 

実際の動きの違いと処理速度の差* 

・Excel作成 

・クラウドサービスへの登録 
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＊処理速度については下記条件の元で実施しております。 

あくまでも目安としてご覧ください。 

OS windows7 CPU intel corei7 メモリ８Gb 

同時起動アプリ outlook2016 postgres9.5 BlackJumbo  

 

DataSpider RPA 



One for All, All for Our Customers 

実験１．Excelへのデータ入力 
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▌処理内容 
3枚の発注書の内容を1つのExcelシートにまとめる 
総レコード数26件 



One for All, All for Our Customers 

まずは、RPAで処理を作成・実行 
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全処理 2分 8秒 
1レコード辺り 4秒 



One for All, All for Our Customers 

次に、DSSで同じ処理を作成・実行 

SAISON INFORMATION SYSTEMS CO.,LTD.  AII Rights Reserved 37 

全処理 2秒 

DataSpider RPA 



One for All, All for Our Customers 

実験２．クラウドサービスにExcelデータを入力 
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Excelシートの26件のレコードをクラ
ウド上のシステムに登録 



One for All, All for Our Customers 

実験２．クラウドサービスへのデータ登録 
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26件 8項目/1件のデータを登録 



One for All, All for Our Customers 

まずは、RPAで処理を作成・実行 
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全処理 7分12秒 
1レコード辺り 18秒 



One for All, All for Our Customers 

DSSで処理を作成・実行 
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全処理 0.7秒 

DataSpider RPA 



One for All, All for Our Customers 

シラバス 

▌RPAの基礎 

1. RPAとは何か 

2. 既存RPAの課題 

▌DataSpiderとRPAのイイ関係 

1. DataSpiderとは何か 

2. 【連携】RPAをつなげよう 

3. 【分担】RPAと上手に棲み分けよう 

4. 【制御】RPAを指揮しよう 
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One for All, All for Our Customers SAISON INFORMATION SYSTEMS CO.,LTD.  AII Rights Reserved 
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【DataSpiderとRPAの良い関係】 4. 【制御】RPAを指揮しよう   
DataSpider RPA Orchestrator 



One for All, All for Our Customers 

C:¥Program 
Files¥HummingHeads¥AIHummingHeads¥CommandViewer.exe 

-t 

“c:¥aihhfolder¥commandfile¥IEからダウンロード.csv” 

-a 

-o 

-x 

直接「CommandViewer.exe」を起動し、
引数を記述します。 
 
コマンドラインやアプリケーションからAIHHを呼
び出す方法については、引数の意味も含め
次のスライドを参照ください。 
 
 



One for All, All for Our Customers 



One for All, All for Our Customers 

食事会場所予約依頼メール 

検索リスト作成 RPA起動 

処理DBへ登録 
完了メール送信 

ウェブ検索 

１ 

２ 

３ 

５ 

シナリオ 
食事会の提携手配依頼メールをDSSでリスト化しRPAで検索後、結果をDB
に登録し、担当者にメールで配信 

リスト読み込み 

結果リスト 

４ 

【DataSpiderとRPAの良い関係】 4. 【制御】RPAを指揮しよう   
DataSpider RPA Orchestrator 



One for All, All for Our Customers 

処理プロセスが登録される
と、待ち状態のPCを探し

てRPA実施 

RPA Status 

RPA1 実行中 

RPA2 実行中 

RPA3 空き 

１ ３ 

RPAプロセス／起動PC管理 

使用中 

使用中 

RPAで画面キャプチャ 
Thunderbus共有フォルダに保存 

２ 

【DataSpiderとRPAの良い関係】 4. 【制御】RPAを指揮しよう   
DataSpider RPA Orchestrator 



 
おまけのおまけ 

 
DataSpider×ThunderBus×RPA 

複数台クライアント実行 

DataSpider RPA Orchestrator 



構成・概要 

Server 

Agent 

実行クライアント2 

Agent 

実行クライアント1 

実行クライアントのステータス(実行中・待機中)を検知し、待機中のクライアン
トに処理を行わせる。 
また、全てのクライアントが実行中の場合、クライアントが待機中になるまで待
機する。 

RPA RPA 

DataSpider RPA Orchestrator 



デモ内容 

▌3回連続で同じトリガーを実行する。(今すぐ実行) 

▌1回目、2回目は待機中の実行クライアントで処理が開始される。 

▌3回目は2台とも実行中のため、実行クライアントが待機中になるまで処理を

待機する。 

▌1回目、または2回目の実行が終了し、実行クライアントが待機中になると3

回目の処理を実行する。 

DataSpider RPA Orchestrator 



できること 

▌多数の実行クライアントを一元管理・統制し、各種業務を自動で効率的に

実行することが可能となります。また実行クライアントを追加して処理能力を

向上させることも容易になります。 

 

▌DSSは個々の実行クライアントの状態を監視し、自動化対象となる業務に

ついて、待機中の実行クライアントへ業務シナリオの割り振り、実行完了/異

常終了などのステータス検知、実行タイミングのスケジュール管理等を行いま

す。 

DataSpider RPA Orchestrator 



デモ DataSpider Servista × ThunderBus × RPA 
                       複数台クライアント実行！  世界初公開！ 
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DataSpider RPA Orchestrator 



RPAをつくる。RPAとつなぐ。 

RPA Innovation Initiative 

Initiative Lead Engineer 

梅崎 猛 
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Selenium（Apache License） 
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Selenium利用用途 

▌Web画面のテスト（ルーツ） 

▌勤怠打刻 

▌WebからAIで使うデータの収集 

▌FXのファンダメンタル要素収集 

▌RPA（画面自動化） 

▌エビデンスもとれます。 
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RPA Express 

▌研究中です。 

▌IDEは日本語未対応。 

▌内部的にSelenium 

→ブラウザを自身で起動 

 動作が安定 
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画面自動化（RDA）適用範囲 

▌代替手段のない場所 

• 画面入力以外に入力方法・データ参照方法がない。 

• WebAPIやデータ連携などの、相手先との調整ができない、面倒 

 ▌逆に言えば 

• 画面入力以外に入力方法・データ参照方法がない。 

物以外は他で作ったほうがよいと考えています。（2018/3現在） 

▌とはいえ 

• WebAPIの仕様調査など面倒。安定性や速度を求めないものであれば 

RPAソフトで画面を動かす。という手段は充分有効（2018/5更新） 



OCR紹介 

▌深層学習の流れから、OCRを研究していました。 

▌RPAとOCR。非常に相性が良いですね。 

▌手書きOCR・活字OCR・オンライン文字認識 

▌手書き文字・オンライン文字認証の技術進化には驚くものがあります。 

▌各種知見もございますのでお気軽にご相談ください。 



TEGAKI   

▌読込定義(json)と対象画像(jpeg)を投げると、結果(json)を返す 

クラウドソリューション 
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手書き文字を 
深層学習で認識 
2017/11リリース 



1-3．Tegaki 画面イメージ(読み取り項目の設定) 

設定はJsonとしてダウンロードでき、読み取り時に使います。 



Tegakiの提供するWebApi。 
提供サンプルはPythonとbash 

1-3．Tegaki API 

大量の手書きデータを一括送信するためにはプログラミングが必要 



DataSpider Adapters ①For Tegaki OCR 

▌動画は、kintone との紐付です。salesforceやデータベースなど 

DataSpider（以下DSS）がサポートする全ての環境に接続可能。 

▌DSS上での項目設定は不要。Tegaki項目設定ファイル、kintoneの設定

からそれぞれ取得。 
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修正画面 
salesforce・kintone etc 

Web登録画面等 

RDA・WebAPI 



TEGAKI API 
で入出力 データにマッピ

ング 

kintoneに投
げる 

TEGAKIで設定した文書
を自動読み取り。 
て入力不要！！ 
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【事例】TEGAKIアンケート集計 

① アンケート読み込む 
② 読み込んだデータをExcel
に出力 

③ 読み込んだデータを
Saleforceに連携 

理想 ①②の17.5時間を2時間程までに減らし、更にSalesforceに自動連携 

＋ ＋ ＝ ＋ 

300人分アンケート 
転記 
(1枚＝2分) 
(2分ｘ300枚＝10時間) 

確認 
(1枚＝1分) 
(1分ｘ300枚＝5時間) 

最終確認 
(1枚＝30秒) 
(1分ｘ300枚＝2.5時間) 

合計：3人、17.5時間 



• 入社１年目の24歳 

• マーケティング部 所属 

• 大学は文系卒 

• 入社するまでプログラミング経験なし！ 

OCRによる業務自動化を試してみました 
 

～ イベントアンケート 集計作業～ 



作業スケジュール 
業務概要 

1日目 
①集計業務の調査 
②自動化工程の選定 
③OCR(TEGAKI)使用方法調査 

2日目 
①アンケートフォーム試作作成 
②TEGAKI設定・検証 
③アンケートフォーム改善 

3日目 
①アンケートフォーム調整 
②DataSpider設定・検証 
③運用見直し 

4日目 
①DataSpider設定改善 
②DataSpider連携テスト 

5日目 
①結果確認 
②アンケートフォーム/TEGAKI/DataSpider最終
調整 

Tegaki の設定画面 DataSpider設定画面 

集計のExcelファイル 

※合計 25時間 
チェック項目 フリーコメント 



 

工夫点 

• 読取り精度の向上 

 - チェックボックスのレイアウト、サイズを大きくし、入力しやすくする（曖昧な入力の率を下げる） 
 - コメント欄に罫線をつけ、読取り範囲を小さくすることでフリー入力の識別を向上 

• 担当者の運用のしやすさ 

 - 必要なファイル全てを１つのフォルダに格納すればDataSpiderの処理が起動できる 
 - TEGAKIのテンプレートファイルとアンケート画像ファイルの表裏をDataSpiderで自動判別させ、 
  集計担当者は画像ファイルを作るだけで結果を得られるようにする 
 

• アンケート画像ファイルの作成 

 - アンケートの読み取りが片面づつのため、多量のアンケートをスキャンして画像ファイルに変換する 
  手順が煩雑になるため、PDFファイルごとに画像ファイル自動作成できるツールを選定 

今回の効果、感想 

 一番手間がかかる転記の部分の時間を短縮した効果が高かった。また、人手だと間違えやすい 
 チェックボックスの入力は高い精度のデータを読み取れました。 
 出力したExcelファイルは、人で確認する作業が必要ですが、回覧するまでの時間短縮、 
 入力精度の向上で確認が楽になります。 
 

 文系出身で、IT知識が少なくても、TEGAKIの分かりやすくシンプルな設定画面、 
 そして、DataSpiderのフロー設定はノンプログラミングで、初めての開発が楽しかったです。 



取り組み事例 – 伝票入力の自動化 

大量の伝票 スキャンしフォルダ配置 読み取り 文字認識サービス RPAロボ起動 システム(現行)へ 
自動入力 Tegaki WinActor 

DataSpider 

・Tegaki｜手書き文字認識 サービス – 深層学習採用。高認識率 
 
・WinActor｜RPAツール    － 国産。日本語UIで直観的な操作 
 
・DataSpider｜データ連携ツール － 異なるシステムのデータやアプリをノンプログラミング
でつなぐ 

連携させる 
プロトタイプ構成 
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画像マスクツール 
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元画像 

マスク画像 

切り抜き画像 

元画像：指定範囲を黒塗りし 
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おわりに（あと一枚あります） 

▌何を売るか。◎ソリューション ☓製品 

▌RPAを理解し、適切なソリューションを提案する 

▌製品にこだわらずハイブリッドで、費用対効果の高い場所への適用を実
施することが、カスタマーファーストであると考えます。 
（RPAを導入しない。現状の運用を踏襲しない。を含む） 

▌現状、弊社内では全ての事業部にRPA関連のお仕事、あります。 

 カード・流通ITS・Hulft・センター・ビジネスサポート 

▌各所協力し、顧客に喜ばれるソリューションを構築できれば、と考えてお
ります。 
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