
テストマスタ登録

各教室

本部

Excelシートを利用したテスト結果の大量入力

メールサーバKONPAS

■業務フロー：
1.本部にてテストマスタを登録
2.DataSpiderがマスタを参照し、大量入力用Excelシートを生成
3.メール添付にて、各教室へ配布
4.各教室で入力したものを、メール添付にて提出
5.DataSpiderで抽出・チェック・加工し、KONPASのデータベースへ格納

■処理結果の通知：
送付されたデータは正常に登録されました。
送付されたデータにエラーが発生しています。
エラーが発生しているデータ：
1.生徒番号xxx　科目「xxx」が入力されていません
2.生徒番号xxx　…

DataSpider®   販売・サポート

株式会社成学社
基幹系・Excel連携

システム改善を一部内製化し
迅速かつ低コストな対応を可能に

お客様導入事例

大阪を中心として全国各地に学習塾事業を展開する株式会社成学社では、DataSpider Servistaを活用して基幹系DB
とExcelを連携させ、Excelの画面上でデータ入力や整理を容易に行えるようにしています。この連携部分の開発は
社内の情報システム部門が主に担当し、新たな機能を迅速に提供することができました。また、機能改善の一部が
内製できるようになったことで、情報システム部門の存在価値も高まったといいます。

解　決

基幹系システムの改修にはベンダーに依頼する以外の方法がなかった

DataSpiderの導入により機能の一部が
自社内の作業で追加できるようになった

課　題

システム改修作業の一部を内製化、業務を効率化しつつ、システム費用も抑制

　1982年7月に豊中市で個人経営の学習塾として創業（株式会社

としての設立は1987年）、2012年7月には創業30周年を迎える株式

会社成学社。消長の激しい学習塾業界の中で、安定した経営を心

掛け着実に事業を拡大、同社グループの教室は大阪を中心として

近畿圏に広く展開し、近年では東京にも進出してきています。

成学社では、基幹系システムの使い勝手を高めるべく現場からの要

望を集約、小まめに改良を加え続けていますが、システム改修作業

をベンダーに依頼する際の費用や期間などが課題となっていまし

た。そこで新たにDataSpider Servistaを導入、基幹系DBからExcel

への連携を行うことで、一部の機能を社内で開発できるようにして

います。予算を抑えつつ新たな機能を追加できるようになり、開発

された機能は現場の負担軽減やコスト削減、顧客満足度向上に

役立ち、情報システム部門の評価も高まったとのことです。

学習塾

■ 本　社
■ 資本金
■ 代表者
■ 従業員
■ 設　立
■ 売上高

大阪府大阪市北区中崎西3-1-2
2億3070万8千円（2012年3月末日現在）
代表取締役社長　太田明弘
459名（連結、2012年3月期）
1987年1月（創業：1982年7月）
87億400万円（連結、2012年3月期）

お 客 様 情 報

東京都新宿区西新宿2-7-1 小田急第一生命ビル
大阪市北区堂島1-6-20 堂島アバンザ21階

http://www.nsd.co. jp/
■ 本　　社
■ 大阪支社
■ 名古屋支社　■ 福岡事業所　■ 大分事業所

E-Mail：DataSpider@nsd.co. jp
【関東地区】公共・通信事業部 公共・通信システム営業部  TEL：03-3342-1200
【関西地区】産業第二事業部 産業システム1部  TEL：06-6442-1311

DataSpider  に関するお問い合わせ窓口

株式会社NSD
http://www.kaisei-group.co.jp/



株式会社成学社

株式会社アプレッソ
〒112-0014　東京都文京区関口1-20-10　住友不動産江戸川橋駅前ビル2F

（代表）

お問い合わせはこちら

APPRESSO、APPRESSO ロゴ、DataSpider、DataSpider マーク Servista、Servista ロゴ、アプレッソ、サービスタ、データスパイダーは、株式会社アプレッソの商標または登録商標です。
その他の会社名、製品名、サービス名等は、各社の商標または、登録商標です。この事例リーフレットは、2012年4月に実施した取材内容に基づいて作成しています。

お客様導入事例

　富士ソフトでは、このプロジェクトを通じて利用したアプ

レッソのサポート品質を高く評価しているそうです。「最初の

応答も早く『絶対に応じてやるんだ』という意気込みを感じ

ますし、コミュニケーションを大切にしてくれます」（笹岡氏）

　山岡氏は、自社の業務にも良い影響を期待できるとして

います。「サポートは、買って使ってみないと分からないとこ

ろ。このサポート品質を見て、彼らもユーザーに接する際の

手本としてくれることでしょう」富士ソフトはDataSpiderの

販売代理店でもあり、DataSpiderを情報ハブとして用いた

ソ リ ュ ー シ ョ ン「(製 品・サ ー ビ ス

URL)http://www.fsi.co.jp/solution/FSBizTrust/index.ht

ml」も商品化しています。基幹システムから情報を収集し、

業務プロセスの詳細なモニタリングを行う、経営改善や

内部統制に役立つツールです。このように、ITベンダー

としての同社のビジネスにも、DataSpiderが大きく関

わっているのです。山岡氏はその期待感を語ってくれまし

た。「多くの企業が、現実解として、システムではなくハブを

中心とする形になってくるでしょう。DataSpiderは今後さら

に重要な存在になってくるはずです。また、最近はクラウド

サービスが注目を集めていますが、アプレッソから

　富士ソフトでは、このプロジェクトを通じて利用したアプ

レッソのサポート品質を高く評価しているそうです。「最初の

応答も早く『絶対に応じてやるんだ』という意気込みを感じ

ますし、コミュニケーションを大切にしてくれます」（笹岡氏）

　山岡氏は、自社の業務にも良い影響を期待できるとして

います。「サポートは、買って使ってみないと分からないと

ころ。このサポート品質を見て、彼らもユーザーに接する際

の手本としてくれることでしょう」富士ソフトはDataSpider

の販売代理店でもあり、DataSpiderを情報ハブとして用い

たソリューション 「　　　　　　 も商品化しています。基幹

システムから情報を収集し、業務プロセスの詳細なモニタリング

を行う、経営改善や内部統制に役立つツールです。このように、IT

ベンダーとしての同社のビジネスにも、DataSpiderが大きく関

わっているのです。山岡氏はその期待感を語ってくれました。「多

くの企業が、現実解として、システムではなくハブを中心とする形

になってくるでしょう。DataSpiderは今後さらに重要な存在になっ

てくるはずです。また、最近はクラウドサービスが注目を集めて

いますが、アプレッソからDataSpiderのクラウド対応がアナウン

スされたので、そこにも期待しています」

 ( 製品・サービスURL )  http: //www.fsi.co. jp/solution/FSBizTrust/index.html

より業務効率を高められるシステムを目指し、内製化できる方法を検討

　成学社は現在、同社にとって3世代目
となる「KONPAS」を基幹系システムとし
て使っています。このシステムは2009年
末に本格稼働を開始し、現場からの改
善要望を取り入れて段階的に改良が加
えられているものです。その改善要望を
集約し、改修内容を決定する会議は、各
部署の代表者やベンダーが参加して年
に数回行われています。
「ただ、一つの改善要望を実現するのに
数百万円の費用が必要となることも多

く、必ずしも期待通りの改修が行われるとは限らないという点も、以前から
問題となっていました。」と語るのは、同社システム室長の古山昌邦氏。
その会議の中で、ある機能が議題となりました。月例テスト結果の処理で
す。生徒や保護者からすれば、テスト結果はいち早く知りたいものです。し
かし一方で、月例テストは頻繁に行われる上に1回のデータ件数も1万件
あまりと多く、入力作業の負担を軽減したいと考えていたのです。ところが
KONPASは、この成績入力を生徒一人ひとりの単票形式でないと行えない
仕様となっていました。
「一人分の情報を呼び出しては入力、更新の作業をしなければならないの
です。しかも呼び出しや更新の処理に待たされるため、一覧形式で一括呼
び出し、更新をしたいと考えていました。」（古山氏）

株式会社成学社
システム室長

古山 昌邦氏

DataSpider Servistaを導入して基幹系DBからExcelへの連携を社内で開発

DataSpider Servitstaでの開発は、主にシス
テム室の高秀天氏が担当しました。高氏は
アプレッソのトレーニングを受け、「ほぼイ
メージ通りに使える」と感じたそうです。
「実際、開発はやりやすいですね。サポート
を利用することなく使うことができていま
す。月例テスト結果処理の機能は正味1週
間で完成しました。また、兄弟割引が適用さ
れているかのチェックを可能にする塾生兄
弟姉妹一覧抽出機能を1日分の作業で開発
したほか、退塾者集計機能なども作り上げ
ています。」（高氏）

　このような課題の解決策として挙がったのが、DataSpider Servista
です。システム室では以前から一部機能の内製化を検討しており、
2011年2月には株式会社NSDから提案を受けていたといいます。
「DataSpider Servistaのデモを見せてもらって、『これがあったら自分
たちで解決できることは多いだろう』と期待していました。あとは導入
予算が課題でしたが、その期の予算に余裕がなく、提案を受けた時点
では見送っていました。」（古山氏）
DataSpider Servista導入に向けて動き出したのは、同年8月のKONPAS
改修会議のことでした。この会議にはNSDも同席し、DataSpider 
ServistaによってKONPASとExcelを連携させることで効率的に月例テ
スト成績の入力ができるという見通しが立てられ、採用が決まりました。
そしてNSDが環境の構築を担当し、2011年12月に導入されています。

株式会社成学社
システム室 

高 秀天氏

業務効率や顧客満足度を向上させつつ、IT予算を効果的に活用できるようになった

　月例テスト結果処理は、KONPASからExcelワークシートを書き出し、
そこに各教室で成績を一括入力、データをKONPASに書き戻すという
手順です。各教室はKONPASを使うことなくExcel上で一括入力するこ
とができ、入力作業の負担は従来の半分から4分の1程度に減ったとい
われています。
「これまで、あまりに手間がかかるので入力専門のスタッフを置いてい
たほどでしたが、手間が減った分、各教室は生徒や保護者の対応に注
力できるようになります。また、テスト結果公表も早められ、顧客満足
度にも繋がっています。」（古山氏）
開発コストも、これまで通りベンダーにKONPAS改修を発注する場合
に比べて大幅に低減できました。今回の開発分で、DataSpider Servista

の導入費用と見合う程度だといいます。
「あとは、DataSpider Servistaで作れば作るだけ、コスト削減効果が期待
できるといえるでしょう。また、入力をExcelで行うようになったことで
KONPASの負荷が軽減され、基幹系の延命も期待できます。」（古山氏）
そして、これまでベンダーと現場とを中継するのが主な役割だったシステ
ム室に、DataSpider Servistaを使った開発という新たな役割が加わったこ
とも見逃せません。
「現場からは、『システム室に頼めばできるかもしれない』という期待が感
じられます。改修アイデアも、より多く集まってくるようになってきました。」
（古山氏）

学習塾


