
データの読み込みと変換

アイスタイルの会計システム周辺データ連携状況の概要。勘定奉行とad-meisterとの連携を皮切りに、
今後は人事システムやSalesforceなどにも連携対象を拡大していく計画という。
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会計システムへのデータ取り込みを
マクロと手作業からETLツールへ
日本最大の化粧品・美容の総合サイト「＠ｃｏｓｍｅ」（アットコスメ）で知られる株式会社アイスタイルでは、会計システム
へ他システムからのデータを取り込むETLツールとしてDataSpider Servistaを採用、従来のExcelマクロによる作業より
大幅に効率化させました。今後は、会計に連なる各種システムとのデータ連携を拡大させるほか、顧客データの分析
などにも活用の幅を広げていくことを検討しています。

解　決

会計へのデータ取り込み作業を効率化したいと考えていた

ETLツールとしてDataSpiderを導入、
人手による作業を大幅に削減

課　題

サイト広告管理データを会計パッケージに取り込むために導入

　株式会社アイスタイルは、月間約700万（2013年2月現在）のユ

ニークユーザーによる1000万件以上のクチコミ情報や化粧品ブラ

ンドからの最新情報などを満載した化粧品・美容の総合サイト

「＠ｃｏｓｍｅ」（アットコスメ）を企画・運営しています。同社はこの

＠ｃｏｓｍｅを中心とし、ECサイトやリアル店舗の運営を通じて広告

サービスなど、幅広いマーケティングサービスの提供を行うと共に、

美容に特化した会員データを活かし各事業の連携を図ることで、

アジア最大のビューティープラットフォーム構築を目指しています。

アイスタイルでは、同社が運営するポータルサイトでの広告を管理

しているパッケージ「ad-meister」から会計パッケージ「勘定奉行」

へのデータ取り込みを効率的に行えるようにするため、ETLツールと

してDataSpider Servistaを導入、2013年1月から運用開始しました。
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　富士ソフトでは、このプロジェクトを通じて利用したアプ

レッソのサポート品質を高く評価しているそうです。「最初の

応答も早く『絶対に応じてやるんだ』という意気込みを感じ

ますし、コミュニケーションを大切にしてくれます」（笹岡氏）

　山岡氏は、自社の業務にも良い影響を期待できるとして

います。「サポートは、買って使ってみないと分からないとこ

ろ。このサポート品質を見て、彼らもユーザーに接する際の

手本としてくれることでしょう」富士ソフトはDataSpiderの

販売代理店でもあり、DataSpiderを情報ハブとして用いた

ソ リ ュ ー シ ョ ン「(製 品・サ ー ビ ス

URL)http://www.fsi.co.jp/solution/FSBizTrust/index.ht

ml」も商品化しています。基幹システムから情報を収集し、

業務プロセスの詳細なモニタリングを行う、経営改善や

内部統制に役立つツールです。このように、ITベンダー

としての同社のビジネスにも、DataSpiderが大きく関

わっているのです。山岡氏はその期待感を語ってくれまし

た。「多くの企業が、現実解として、システムではなくハブを

中心とする形になってくるでしょう。DataSpiderは今後さら

に重要な存在になってくるはずです。また、最近はクラウド

サービスが注目を集めていますが、アプレッソから
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マクロ頼みのデータ変換を脱却すべくETLツールによるデータ連携構築に着手

　アイスタイルにとって、＠ｃｏｓｍｅを
はじめとするサイトに掲載する広告は
重要な商品の一つであり、広告管理シ
ステムは販売管理システムでもありま
す。このシステムから会計システムへの
データ取り込み作業は月次で実施され
ていますが、これまではエクスポートさ
れたデータをExcelに取り込みマクロで
データ形式を変換してインポートする、
いわば半自動で処理していました。とこ
ろが、このマクロではad-meisterからの

データを完全に処理できず、一部のデータを人手で処理しなければならな
かったため、担当する経理部門では毎月かなりの手間がかかっていたので
す。特に近年では事業の成長に伴って処理すべきデータ量も増大、手作業
での処理は限界に近付いていたと言います。
「社内システムには、このような効率的でない部分がいくつかあります。ま
た効率だけでなく、属人化の問題もありました。システムの改修などで
データ形式が変わればマクロも修正する必要がありますが、マクロの内容
を把握している人がいなくなったらブラックボックス化してしまうのです。
それらを修正するために、ETLツールを導入し、いろいろなシステムを繋い
でいこうと考えたのです。」と、同社テクノロジー本部 コーポレートIT室 情
報システムグループ マネージャーの久保賢一氏は言います。

株式会社アイスタイル
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久保 賢一氏

スモールスタート、クラウド対応などのポイントでDataSpider Servistaを選定

います。以前は4人日ほどの作業だったのが、
クリックして約5分待つだけで完了し、ユー
ザーの負担は大幅に軽減されました。情報シ
ステムグループの吉川祥代氏は、開発を担
当した感想を次のように語っています。
「当初、コーディングしない開発手法には半
信半疑で、トレーニングを受けてもメリット
がよく分からないままでした。しかし実際に
作ってみると、処理の内容がシンプルに示
されるのでミスが生じにくく、かつ修正もや
りやすいのだと実感しました。これなら他人
が開発した部分に手を加えるのも容易で、
属人化しにくいですね。」

　新たな会計年度を迎えた2012年7月、ETLツールの予算が下りて具体
的な検討がスタートしました。
「まずはスモールスタート。小規模で立ち上げられ処理量に応じて柔軟
に拡張できること、アダプタも必要な分だけ選んで導入できること。ま
たサーバ上で使う、動作が確実なものであること。そして、将来を考え
て『クラウドに強いこと』もポイントとなりました。」（久保氏）
こうした条件から、セゾン情報システムズより提案を受けたDataSpider 
Servistaが選ばれました。実際に業務イメージを反映させたデモを見せ
てもらうことで、社内システム間の連携を効率化できると確信できたそ
うです。また、スモールスタートに適したパッケージ『セレクトライセン
ス』が用意され、上位版への移行も容易に行えるのも大きな魅力でした。
DataSpider Servistaの導入やトレーニングは10月までに終え、年末にか
けて連携部分の開発やテストを実施、2013年1月から実際に利用されて

今後は他システムにも適用を拡大、顧客情報のさらなる活用も視野に

　情報システムグループでは今後、会計と連携する各システムに
DataSpider Servistaを利用していく方針です。次は人事システムを対象
とした開発に入ろうとしており、またアダプタを追加してSalesforceと
の連携も行うことを検討しています。
「こうしたデータ連携を人手を介さずサーバ上で処理できるようにす
る利点は、単なる効率化だけではありません。人間の判断や作業が不
要になることでミスの発生リスクをなくすことができ、内部統制の観点
からも有益なのです。」と久保氏は言います。
一方、社内システムを管理する情報システムグループの隣には、

＠ｃｏｓｍｅをはじめとするサイトからの情報の活用を担当するBIグルー
プが席を連ねており、彼らもDataSpider Servistaに注目しているとのこと
です。利用者情報や書き込まれたクチコミ情報、商品情報、販売情報など
の膨大な蓄積はさまざまな可能性を秘めたもの、アイスタイルの財産と
言っても過言ではないでしょう。
「もちろんこれまでも利用者情報の分析・活用には取り組んできましたが、
まだまだです。DataSpider Servistaなら、サイト側の情報と社内にある情
報を結びつけるなど、今まであまりできていなかったような情報活用が可
能になると期待しています。」（吉川氏）
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