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開発・販売元 ●お問い合せは

〒112-0014
東京都文京区関口1-20-10 住友不動産江戸川橋駅前ビル2F
TEL：03-4321-1111（代表）
FAX：03-4321-1112
http://www.appresso.com/
E-mail：info@appresso.com

APPRESSO、APPRESSOロゴ、DataSpider、DataSpiderマークServista、Servistaロゴ、アプレッソ、サービスタ、データスパイダーは、株式会社アプレッソの商標または登録商標です。
その他の会社名、製品名、サービス名等は、各社の登録商標または商標です。この事例リーフレットは2014年12月に実施した取材内容に基づいて作成しています。

アイサンテクノロジー株式会社
本社所在地  ▶  愛知県名古屋市中区錦三丁目7番14号
創　　業 ▶ 1970年8月
資 本 金 ▶ 5億2,084万円(2015年1月現在)
従業員数 ▶ 79名(男性63名、女性16名)(2015年1月時点)
U　R　L ▶ http://www.aisantec.co.jp/

＊ 取材日時 2014年12月
＊ 記載の担当部署は、取材時の組織名です。

　DataSpider Servista導入のメリットを享
受しているのは、情報システム部門だけで
はない。曽我氏は、「いちばんの効果は、従
業員の事務負担が低減されたこと」であると
語る。アイサンテクノロジーでは効率的な営
業活動ができるよう、すべての従業員にモ
バイル・デバイスを配布し、kintone上のア
プリから必要な情報にアクセスできる環境
を構築している。従来であれば、紙のデータ
を持ち歩いたり、事務所に問い合わせてデー
タを参照したりしなければならなかったが、
その手間は一切なくなったという。

　さらに情報更新頻度も、数段に高くなった。例えば、売上伝票や顧客の
保守情報などはエクセルで管理し、1カ月に1回の頻度でリストを更新し
ていた。しかし現在では担当者がデータをメールで送信するだけで逐次
更新され、関係者はkintoneのアプリで最新の情報を確認できる。豊田氏
は、「営業担当者にとって、お客様の最新情報を把握することは重要で
す。さらに、DataSpider Servistaの導入で営業担当者は、こうした情報の
更新をアプリに入力するのではなく、使い慣れたエクセルで実行できる
ようになりました。その効果は計り知れません」と力説する。

最大の効果は営業部員の生産性向上

「いちばんの効果は、従業
員の事務負担が低減され
たことです」(曽我氏)

　営業担当者にとって重要なのは、営業データの収集や加工ではなく、
顧客と向き合い話を聞くことだ。例えば営業部長の本来の業務は、各担
当者から上がってきたデータを鳥瞰的に見て次の戦略を立て、陣頭指
揮を執ることである。しかし実際は、データの集計や加工に時間を取ら
れ、資料作成と事務作業が主な業務となってしまっている。曽我氏は、
「こうした業務に時間を割かれていては、ビジネスは加速しません。
DataSpider Servistaであれば、各営業部員が（あらかじめ決めたフォー
マット通りに）メールで送ってきたデータを集計したエクセルで見られる
ように加工してくれる。これによって営業部長は、本来の仕事に集中でき
るのです」と語る。
　アイサンテクノロジーでは今後、DataSpider ServistaをBIツールと組
み合わせて活用することも視野に入れているという。
　「DataSpider Servistaで複数のデータをシームレスに連携させ、BIツー
ルで分析することも考えていますが、まだそこまで使いこなせていませ
ん（笑）。将来的には、各営業部員から上がってきたデータを外部データ
などと組み合わせて分析し、次の営業戦略の指針とするといった活用も
考えています」(豊田氏)

●100を超えるアプリケーションを開発・利用中
●営業部門が主な利用ユーザ

●管理部門が管轄するASPサービス
●CSVエクスポート
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・アイサンテクノロジーのシステム構成図。DataSpider Servistaがオンプレミスの基幹・業務システムとkintoneとの「データ連携ハブ」の役割を担っている
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