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弊社製品の新価格体系適用について
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１）はじめに

■本資料は2021年4月1日の新価格体系適用に関して、製品・技術サポートご購入時の
価格体系適用のルールを記載し、ご説明するものです。

■本資料上での「旧価格体系」、「新価格体系」の定義は以下となります。

・旧価格体系：製品の使用形態に関わらず、2021年3月31日までの標準価格が適用されます。

・新価格体系：製品の使用形態によって、新価格が適用されます。

※使用形態については以下URLをご参照ください

https://www.hulft.com/policy

https://www.hulft.com/policy
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２）新価格体系の適用時期の基本的な考え方

■ 2021年4月1日以降のご購入いただいた製品とその技術サポート
・新価格体系が適用されます。

■ 2020年3月31日までにご購入いただいた製品とその技術サポート
・製品
2021年4月1日以降にお客様のハードウェア・OSの更改またはそれに準じる更改（クラウド環境への移行など）※1に
伴い、当社製品のレベルアップ、リビジョンアップが発生する場合は新価格と現行価格の差額※2が発生いたします。

・技術サポート
上記製品で新価格と現行価格の差額発生後、次回保守更新時に新価格体系が適用されます。
※2025年3月31日までに、製品で新価格と現行価格の差額発生がない場合、2025年4月1日以降の保守更新時に新価格
体系が適用されます。

■ 2020年4月1日~2021年3月31日のご購入いただいた製品とその技術サポート
・製品
2021年4月1日以降にお客様のハードウェア・OSの更改またはそれに準じる更改（クラウド環境への移行など）※1に
伴い、当社製品のレベルアップ、リビジョンアップが発生する場合は新価格と現行価格の差額※2が発生いたします。

・技術サポート
2021年4月1日以降の保守更新時に新価格体系が適用されます。

※1 当社製品のバージョンアップ、グレードアップは、ハードウェア・OSの更改に準じる更改に該当し、新価格と現行価格の差額が発生いたします。
※2 技術サポート契約を締結していることが前提です。
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３）新規製品ご購入時

■弊社注文窓口（※）受領が、2021年4月1日以降は、新価格体系が適用されます。

※弊社注文窓口:受付メールアドレス orders@hulft.com

2021年4月1日

旧価格体系 新価格体系

弊社注文受領日

mailto:orders@hulft.com
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４）ご購入済み製品への新規技術サポートご購入時①

2025年4月1日

旧価格体系 新価格体系

■ 2020年3月31日以前の弊社出荷製品への新規技術サポートご購入について

技術サポート期間が2025年3月31日までは、旧価格体系が適用されます。
2025年4月1日以降のサポート期間は、新価格体系が適用されます。

技術サポート期間

例１）
製品出荷日：2020年3月15日
新規技術サポートを2022年4月に購入される場合
技術サポート期間：2020年4月1日から2023年3月31日まで
価格体系：旧価格体系

例２）
製品出荷日：2020年3月15日
新規技術サポートを2025年8月に購入される場合
技術サポート期間：2020年4月1日から2026年3月31日まで
価格体系：2020年4月1日～2025年3月31分は旧価格体系

2025年4月1日～2026年3月31日分は新価格体系
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４）ご購入済み製品への新規技術サポートご購入時②

■ 2020年4月1日以降の弊社出荷製品への新規技術サポートご購入について

弊社注文窓口受領が2021年3月31日までは、旧価格体系が適用されます。
弊社注文窓口受領が2021年4月1日以降は、新価格体系が適用されます。

2021年4月1日

旧価格体系 新価格体系

弊社注文受領日
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５）技術サポートの更新時①

2025年4月1日

旧価格体系 新価格体系

■ 2020年3月31日以前の弊社出荷製品の技術サポート更新ご購入について

技術サポート更新日が2025年3月31日までは、旧価格体系が適用されます。
2025年4月1日以降のサポート更新日は、新価格体系が適用されます。

技術サポート更新日

例）
現サポート期間：2025年2月1日～2026年1月31日の場合
更新日：2026年2月1日
価格体系：2025年2月1日～2026年1月31分は旧価格体系

2026年2月1日～は新価格体系
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５）技術サポートの更新時②

2021年4月1日

旧価格体系 新価格体系

■ 2020年4月1日以降の弊社出荷製品の技術サポート更新ご購入について

2021年4月1日以降のサポート更新時に新価格体系が適用されます。
※複数年のサポートパックは該当の期間終了時が更新時となります。

技術サポート更新日

例１）年間サポートの更新
現サポート期間：2020年8月1日～2021年7月31日の場合
更新日：2021年8月1日
価格体系：2020年8月1日～2021年7月31日分は旧価格体系

2021年8月1日～は新価格体系

例２）複数年サポートの更新
現サポート期間：2020年8月1日～2023年7月31日の場合
更新日：2023年8月1日
価格体系：2020年8月1日～2023年7月31日分は旧価格体系

2023年8月1日～は新価格体系
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６）HULFTのオプション追加ご購入時①

■ 2020年3月31日以前の弊社出荷製品へのオプション追加ご購入について

弊社注文窓口受領が2025年3月31日までのオプションご購入の場合、旧価格体系が適用されます。
弊社注文窓口受領が2025年4月1日以降のオプションご購入の場合、新価格体系が適用されます。

2025年4月1日

旧価格体系 新価格体系

オプション追加ご購入
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６）HULFTのオプション追加ご購入時②

■ 2020年4月1日～2021年3月31日の弊社出荷製品へのオプション追加ご購入について

弊社注文窓口受領が2021年3月31日までのオプションご購入の場合、旧価格体系が適用されます。
弊社注文窓口受領が2021年4月1日以降のオプションご購入の場合、新価格体系が適用されます。

■ 2021年4月1日以降の弊社出荷製品へのオプション追加ご購入について

新価格体系が適用されます。

2021年4月1日

旧価格体系 新価格体系

オプション追加ご購入
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７）DataSpiderのアダプタ追加ご購入時①

■ 2020年3月31日以前の弊社出荷製品へのアダプタ追加ご購入について

弊社注文窓口受領が2025年3月31日までのアダプタ追加ご購入の場合、旧価格体系が適用されます。
弊社注文窓口受領が2025年4月1日以降のアダプタ追加ご購入の場合、新価格体系が適用されます。

2025年4月1日

旧価格体系 新価格体系

アダプタ追加ご購入
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７）DataSpiderのアダプタ追加ご購入時②

■ 2020年4月1日～2021年3月31日の弊社出荷製品へのアダプタ追加ご購入について

弊社注文窓口受領が2021年3月31日までのアダプタ追加ご購入の場合、旧価格体系が適用されます。
弊社注文窓口受領が2021年4月1日以降のアダプタ追加ご購入の場合、新価格体系が適用されます。

■ 2021年4月1日以降の弊社出荷製品へのオプション追加ご購入について

新価格体系が適用されます。

2021年4月1日

旧価格体系 新価格体系

アダプタ追加ご購入
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８）HULFTのバージョンアップ・グレードアップ時

■製品について

弊社注文窓口受領が2021年3月31日までは、旧価格体系が適用されます。
弊社注文窓口受領が2021年4月1日以降は、新価格体系が適用されます。

■技術サポートについて

本資料P4「新価格体系の適用時期の基本的な考え方」に則します。

2021年4月1日

旧価格体系 新価格体系

弊社注文受領日
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９）期間限定ライセンスご購入時

■ 2021年4月1日以降に新規ご購入の場合
弊社注文窓口受領が2021年3月31日までは、旧価格体系が適用されます。
弊社注文窓口受領が2021年4月1日以降は、新価格体系が適用されます。

■ 2021年4月1日以降に期間限定ライセンスを更新される場合
弊社注文窓口受領が2021年4月1日以降は、新価格体系が適用されます。

2021年4月1日

旧価格体系 新価格体系

弊社注文受領日

2021年4月1日

旧価格体系 新価格体系

弊社注文受領日
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１０）移行期間ライセンスご購入時

■ 2021年4月1日以降に新規ご購入の場合
弊社注文窓口受領が2021年3月31日までは、旧価格体系が適用されます。
弊社注文窓口受領が2021年4月1日以降は、新価格体系が適用されます。

■ 2021年4月1日以降に移行期間ライセンスを更新される場合
弊社注文窓口受領が2021年4月1日以降は、新価格体系が適用されます。

2021年4月1日

旧価格体系 新価格体系

弊社注文受領日

2021年4月1日

旧価格体系 新価格体系

弊社注文受領日
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１１）PIMSYNCのユーザ追加ご購入時①

■ 2020年3月31日以前の弊社出荷製品へのユーザ追加ご購入について

弊社注文窓口受領が2025年3月31日までのユーザ追加ご購入の場合、旧価格体系が適用されます。
弊社注文窓口受領が2025年4月1日以降のユーザ追加ご購入の場合、新価格体系が適用されます。

2025年4月1日

旧価格体系 新価格体系

ユーザ追加ご購入
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１１）PIMSYNCのユーザ追加ご購入時②

■ 2020年4月1日～2021年3月31日の弊社出荷製品へのユーザ追加ご購入について

弊社注文窓口受領が2021年3月31日までのユーザ追加ご購入の場合、旧価格体系が適用されます。
弊社注文窓口受領が2021年4月1日以降のユーザ追加ご購入の場合、新価格体系が適用されます。

■ 2021年4月1日以降の弊社出荷製品へのユーザ追加ご購入について

新価格体系が適用されます。

2021年4月1日

旧価格体系 新価格体系

ユーザ追加ご購入
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１２ー１） DataSpiderの各追加ライセンスご購入時①

以下ライセンスを追加で購入いただく場合について
・開発サーバライセンス
・スケールアウト時の1CPUライセンス
・ホットバックアップライセンス

■ 2020年3月31日以前の弊社出荷製品への追加ご購入

弊社注文窓口受領が2025年3月31日までの追加ご購入の場合、旧価格体系が適用されます。※
弊社注文窓口受領が2025年4月1日以降の追加ご購入の場合、新価格体系が適用されます。
※該当ライセンスがバージョンアップ等実施され「新価格」となっている場合は、追加ご購入分も新価格
体系が適用されます。

2025年4月1日

旧価格体系 新価格体系

追加ご購入（弊社注文窓口受領）
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１２ー１） DataSpiderの各追加ライセンスご購入時②

■ 2020年4月1日～2021年3月31日の弊社出荷製品への追加ご購入
弊社注文窓口受領が2021年3月31日までの追加ご購入の場合、旧価格体系が適用されます。※
弊社注文窓口受領が2021年4月1日以降の追加ご購入の場合、新価格体系が適用されます。
※該当ライセンスがバージョンアップ等実施され「新価格」となっている場合は、追加ご購入分も新価格
体系が適用されます。

■ 2021年4月1日以降の弊社出荷製品への追加ご購入
新価格体系が適用されます。

2021年4月1日

旧価格体系 新価格体系

追加ご購入（弊社注文窓口受領）

以下ライセンスを追加で購入いただく場合について
・開発サーバライセンス
・スケールアウト時の1CPUライセンス
・ホットバックアップライセンス
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■ 2020年3月31日以前の弊社出荷製品への追加ご購入

旧価格体系が適用されます。
※該当ライセンスがバージョンアップ等実施され「新価格」となっている場合は、追加ご購入分も新価格
体系が適用されます。

2020年3月31日

以下ライセンスを追加で購入いただく場合について
・スケールアップ時の追加1CPUライセンス
・追加開発用クライアント

旧価格体系

追加ご購入（弊社注文窓口受領）

１２ー２） DataSpiderの各追加ライセンスご購入時①
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１２ー２） DataSpiderの各追加ライセンスご購入時②

■ 2020年4月1日～2021年3月31日の弊社出荷製品への追加ご購入

旧価格体系が適用されます。
※該当ライセンスがバージョンアップ等実施され「新価格」となっている場合は、追加ご購入分も新価格
体系が適用されます。

■ 2021年4月1日以降の弊社出荷製品への追加ご購入

新価格体系が適用されます。

2021年4月1日

以下ライセンスを追加で購入いただく場合について
・スケールアップ時の追加1CPUライセンス
・追加開発用クライアント

旧価格体系

追加ご購入（弊社注文窓口受領）
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更新履歴

更新日
更新
内容

更新箇所 更新内容

2021.02.01 作成 初版作成

2021.10.22 更新 P.4 表記を更新しました。

2023.04.01 ページ追加 P.19-21 Dataspiderの各追加ライセンスの価格適用に関するページを追加しました。
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