
CRM基盤の整備、MAとの連携を通じて、
マーケティング活動のパフォーマンスを向上

社内活用事例

　カード業界や流通小売業界などにITソリューションを提供するセゾン情報システム
ズ。特定分野においてダントツの存在感を発揮するべく「カテゴリートップの具現！」
をビジョンに据え、パッケージ展開やシステム開発、サービス提供など各分野におけ
る存在感を高めている。なかでも、強力なファイル連携およびデータ連携ミドルウェア
として多くの事業に導入実績のあるHULFTを提供するHULFT事業部では、「グロー
バル」「クラウド」「新規市場」という3つのキーワードで市場開拓を進めており、その展
開に欠かせないマーケティング活動への積極的な取り組みを加速させている。
　そんな同事業部では、さらなる売り上げ拡大を目指してSalesforceをベースに
CRM基盤を整備し、マーケティング活動で得たリード情報を最適な形で営業部に受
け渡す仕組みを構築した。ただし、さまざまなマーケティングプロモーション施策で
得た顧客情報を活用できる形にするために、データクレンジングを行う必要があった
のだ。「手作業で顧客情報とマッチングさせるだけでも、週に4時間程度の時間はかかっ
ていた」と、デジタルマーケティング担当の小川は振り返る。そのため、たとえ獲得し
たホットリードであっても、すぐに営業に受け渡すことが難しいケースもあったという。
　また、獲得したリードには業種などマーケティング施策に必要なセグメント情報が
なく、ターゲティングメールさえ打つことができず、最適なコンテンツが提供できてい
ない状況だった。そのため、人海戦術ではなく効率的にデータクレンジング、データ
付加できるような仕組みが求められたのだ。以前はVLOOKUPなどの関数を駆使し
て1日かけて施策の結果レポートを作成せざるを得ないこともあったという。「施策立
案などにもっと時間が割けるよう、効率化できる仕組みが必要だったのです」と語る
のはマーケティング部の堀野だ。

　そこで解決策として選んだのが、同社が提供しているDataSpiderだった。「HULFT

事業部は以前から事業部門内で課題解決を行うケースが多く、今回も自分たちで構
築できるものを選択したいと考えた」と堀野は話す。まさにシチズンディベロッパーと
してエンドユーザーコンピューティングを可能にするDataSpiderが選ばれたのだ。
　今回はデータクレンジングなどのデータ加工ができること、そしてREST APIを含め
た外部連携のための豊富なアダプタを持っていることが重要なポイントだった。「マー
ケティング施策として活用しているマーケティングオートメーション（MA）ツールや
CRMとの連携など、柔軟に外部と連携できる基盤が求められました。DataSpider

はまさに適任だった」と同部の高山は語る。
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　株式会社セゾン情報システムズでは、データ連携基盤「DataSpider Servista（以
下、DataSpider）」を活用し、マーケティング業務の効率化を推し進めている。
DataSpiderが持つ豊富なアダプタによって様々なシステムをつなぎ、処理を自動
化することで、マーケティング活動の効率化に大きく貢献し、成果を挙げている。

効果 システム連携基盤が効率的なマーケティング活動を支援

　現在は、製品サイトや展示会、セミナーなどから得たリード情報を、DataSpiderを
介して会社表記などを統一させるべくデータクレンジングを行っている。また、確度の
高いリードはSalesforceアダプタを通じてすぐに営業活動に生かせるよう
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高山 真彰

Salesforceへ情報を展開しており、醸成が必要なリードについてはMAソリューション
「Oracle Eloqua」内にデータを展開し、ナーチャリングをはじめとしたマーケティン
グ施策によって質を高める活動を行っている。「マーケティング活動に欠かせない各ソ
リューションとの連携ができるのも、DataSpiderがあってこそ」と堀野は高く評価する。
　データクレンジング作業の効率化によって、以前は1週間に1度だったものが、今
では日 リ々ード情報が営業に提供できるようになっている。「ホットリードをすぐに営
業に展開できるようになり、商談化率も高まっている」と小川はその効果を分析する。
同時に、業種や事業規模などリードに不足していたセグメント情報をREST APIを介
して外部DBから取得できるようにしたことで、セグメントごとに最適なコンテンツが
提供できるようになった。「狙ったコンテンツを特定のターゲットに配信するためのセ
グメント情報は重要。DataSpiderによってマーケティング活動の幅が広がった」と
小川は評価する。実際に営業側へ展開できたMQL（Marketing Qualified Lead）
は11％超、商談化率は5％前後となっており、大幅に向上している状況だ。またセグ
メントによって最適なコンテンツ提供が行えるようになったことで、メルマガ開封率は
13％増、またＣＴＲはおよそ倍にまで増加しているという。
　また、以前は評価版ダウンロードの週次レポートなどは手作業にて1日がかりで
レポート作成していたが、現在はDataSpiderを介してTableauと連携させること
で急なオーダーでもわずか1時間程度で作成できるようになっている。効率化でき
た時間でアンケートの見直しなどリードの質を高めるための活動に時間が割けるよ
うになったのだ。なお、必要な情報抽出からTableauフォーマットへの変換、デー
タの流し込みまでの一連のフローは、マーケティング部門内のリソースで業務の片
手間に2カ月程度、正味では10日かからない程度で構築することに成功している。
　今後は、営業活動の結果をマーケティング部門の仕組みにフィードバックし、さら
に新たな施策に生かせるような形にしていきたいと小川は力説する。また、堀野は「CRM

全体を高次なものにしていくべく、現在連携できていないサポート領域とシステム連
携もDataSpiderによって実現したい」と語る。
　他にも、グローバル対応可能なOracle Eloquaによって、グローバルにおけるマー
ケティング活動も積極的に行っていきたい考えだ。「マーケティングオートメーション
の基盤はグローバルで活用できるものですが、各国で連携したい仕組みやデータソー
スは異なる。DataSpiderによって柔軟に連携していけるようにしたい」と堀野は語った。

顧客／潜在顧客

Google／Yahoo

メディアリード

イベント／展示会
リード（名刺等）

Rest API

メルマガ
eDMによるキャンペーン

ウェブサイト：
HULFT.com

HULFT
ポータルサイト
（ライセンス管理
サービス）

案件管理

キャンペーン管理

マーケティング
リード管理

• ランディングページ
• 申込みフォーム

外部データ
クレンジングサービス Tableau

DataSpider導入による
マーケティング活動の効率化


